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LGI CAM ON

Tai liéu huéng dan nay dugc Lién minh nghién ctu chinh sach va hé théng y t& (Alliance
for Health Policy and Systems Research -AHPSR) soan thao véi sy hd tro tu Dién dan
nghién cau trién khai (Implementation Research Platform - IRP). IRP duoc thanh lap
nhdm ghi nhan nhu cdu vé nhing nghién cau thich hop, dang tin cay dé thong tin cho
quaé trinh trién khai céc chinh sach va chuong trinh y t&, va dam bao rang nhing can thiép
cén thiét sé dugc thyc hién rong rai trong hé théng y t& thong qua qué trinh mo rong quy
mo hiéu qua. AHPSR chu tri va chi dao hoat dong clia Ban thu ky IRP. Muc dich chinh
cia AHPSR la thac ddy qué trinh xay dung va st dung cac nghién ctu vé chinh sach va
hé th&ng y t& nhu mot cach thic dé nang cao suc khoe va hé théng y t€ & cac nude thu
nhap thap va trung binh.

Méc du tai liéu hudng dan nay nhan duoc sy dong gop va ¢d van cla nhiéu ca nhan, trach
nhiém ddi voi cac quan diém va d6i véi bat ky sai sét hoac phan xét thong tin nao thude
vé céc tac gia bién soan. Cu thé, cac tac gia xin chan thanh cam on Irene Agyepong vi
sy dong gop cla ba trong viéc 18p k& hoach, nghién clu trudng hop va ra soat huong
dan nay; cdm on George Pariyo vi nhiing dong gop cta 6ng cho trong viéc lap k& hoach
va ra sodt tai liéu; va cam on Sally Theobald vi nhing déng gép cla ba voi cac nghién
clu trudng hop va clng trong viéc ra soat tai liéu nay. Cac tac gia clng xin ghi nhan su
dong gop clia nhing c& nhan sau day vi da doc va gdp y vé tai liéu huéng dan: Garry
Aslanyan, Rajiv Bahl, Neal Brandes, Somsak Chunharas, Soraya Elloker, Abdul Ghaffar,
Lucy Gilson, Margaret Gyapong, Luis Huicho, Jose Martines, Karstein Maseide, Garrett
Mehl, Olumide Ogundahunsi, Kelechi Ohiri, Enola Proctor, Krishna Rao, Suzanne Reier,
Abha Saxena, Jim Sherry, Rajendra Shukla va Jeanette Vega.

Cudi cung chdng téi xin gui 10i cam on t6i Gary Humphreys vi su hé tro clia 6ng trong viéc
hién thuc hda du an xay dung tai liéu hudng dan nay.
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LGI MG AU

M6t trong nhing thach thuc 16n nhat ma cdng déng v t& toan cau dang phai d&i mat 1a lam
th& nao dé ap dung va trién khai cac thir nghiém/can thiép da dugc ching minh hiéu qua
vao thuc t&. Nghién ctu vé hé thdng y t&, vi du nhu nghién cuu trién khai, rdt quan trong
dé gidi quyét thach thuc nay, tao co s& cho viéc ra quyét dinh dua trén bang ching va dua
trén bdi canh, va rat can thiét dé ap dung ly thuyét vao thuc tién.

Trong Mot thoi gian dai, T8 chic Y t€ Thé gisi (WHO) da dong vai trd lanh dao trong céc
nghién ctu vé chinh sach va hé théng y t& - trong d6 c6 nghién clu trién khai, voi nhing
sang kién ndi bat gan day vi du nhu bao céo 2011: Nghién cdu trién khai vé Kiém soat
Bénh Truyén Nhiém do Nghéo doi va 8n phdm nam 2012 vé céc chién lugc dau tién trong
cac nghién ctu chinh sach va hé théng y t&€ dugc goi 1a a ‘Thay d6&i tu duy’. Nghién cutu
trién khai Gng ho viéc tang cudng 16ng ghép nghién ctu vao qua trinh ra quyét dinh va
k&u goi thuc hién nhiéu nghién ctu dya trén nhu cu hon nda. V&i tai liéu Huong dan nay,
WHO ti&p tuc hd tro cho Iinh vuc nghién cdu trién khai théng qua viéc gidi thiéu nhing noi
dung ludn 1a thach thuc trong linh vuc nghién cdu nay.

Do nghién cau trién khai con khd méi mé va la mét linh vuc van con chua duoc quan tam,
nén can hiéu ro vé nghién cu trién khai hon niia bang cach xac dinh chinh xac nghién cu
trién khai la gi va mang lai nhing lgi ich gi. Do do, tai liéu Hudng dan nay sé gidi thiéu céc
khai niém co ban duoc st dung trong nghién clu trién khai va mé ta cac phuong phap/cach
tiép can va cac trudng hop c6 thé st dung nghién clu trién khai. Muyc dich chinh cda tai
liéu Huong dan nay 1a hd tro phét trién va thic ddy nhu cdu vé nghién cu trién khai theo
huéng tap trung vao van dé, dinh hudng hanh déng va hon hét la pht hop véi cac nhu ciu
cla hé thong y té.

Nghién ctu vé qué trinh trién khai doi hoi su tham gia cua nhiéu bén lién quan va tan dung
loi th& cla nhiéu chuy&n nganh d& khac phuc va giai quyét nhing thach thic phic tap vé
trién khai. Nhu tai liéu Hudng dan nay da chi ra thi nghién ctu trién khai hiéu qua nhét khi
¢6 sund lyc va hop tac cla tap thé va trong nhiéu trudng hop, chinh nhing ngudi 1am viéc
& tuyén y t& co sdfy t& tuyén dau, du dang diéu hanh cac chuong trinh y t&€ cu thé hay dang
phuc vu trong hé thdng y té&, la ngudi dat ra nhing cau hoi dan dén dinh hinh nghién cau
trién khai. Do do, t4t ca cac bén lién quan c¢an hiéu ro tAm quan trong cla su hop tac trong
nd luc thuc hién nghién cu trién khai. Ching ti hi vong rang tai liéu Huong dan nay sé
khuyén khich su hop tac va tao diéu kién thuan loi cho cac bén lién quan trong hé thng y
t& dang hang ngay phai duong dau véi nhing khé khan, thach thic cla cong tac trién khai,
sé ngdi lai cung nhau dé giai quyét nhing van dé chung.

T ¥
i}- I.-{.'fmpj
Marie-Paule Kieny
Tro ly Téng giam déc

Health Systems and Innovation Cluster World Health Organization
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LOI GIGI THIEU

Cang ngay nghién clu trién khai cang dugc quan tam nhiéu hon, chu y&u do nhing dong
gop cua nod vao viée t6i uu hda nhing tac dong cé loi cla céac can thiép y t€. La mot linh
vuc khd méi mé va cho dén gan day van con 1a mét linh vuc chua dugc quan tdm trong
nganh y t&, nghién cdu trién khai 1& mét linh vuc chua duoc nhiéu ngudi biét dén. Do do,
c¢én phai giai thich ro rang hon vé ban chét chinh xac cuia nghién cu trién khai va nhing loi
ich ma nd ¢ thé mang lai. Tai liéu huéng dan nay dugc soan ra nham muc dich giai thich
nhing van dé nay.

Nghién cuu trién khai bao ham nhiéu loai can thiép khac nhau trong hé théng y t&. Vi céc
muc dich cla tai liéu Huong dan nay, ching t6i s& xem xét ca cac chinh sach, chuong
trinh y t& clng nhu céac thuc hanh/can thiép va dich vu riéng ré nham nang cao suc khoe
clia nguoi dan. Du céc can thiép nay hudng téi muc tiéu gi - phong bénh, nang cao suc
khoe, hay diéu trj va/hoac gidm nhe bénh - thi nghién cu vé céch trién khai cac can thiép
nay vO cung quan trong d6i véi viée tim hiéu cach thic hoat dong trong thuc t& cla céc
can thiép nay.

Hudng t6i hd trg nhing ngudi thuc hién nghién ctu trién khai, nhing ngudi ¢o trach nhiém
thuc hién chuong trinh va nhing ngudi quan tdm dén ca hai khia canh nay, tai liéu Hudng
dan nay sé gidi thiéu nhing khai niém va ngdn ngl nghién cu trién khai co ban, tém lugc
nhing thanh phan cla mét nghién ctu trién khai, va mé ta nhing co hoi cla nghién clu
nay. Muc tiéu chinh cla tai liéu Huéng dan nay la phé bién réng rai vé& kha nang cua nghién
cau trién khai cing nhu nhu c4u v& nghién ctu trién khai gén lién véi nhu céu thyc tién, va
pht hop véi cac hé théng y t€ tai cac nudc thu nhap thédp va trung binh.

Nghién ctu trién khai cdn su tham gia cla nhiéu bén lién quan va nhiéu linh vuc chuyén
mon nham giai quyét cac thach thic phic tap trong qua trinh thyc hién ma ching ta gap
phai. Vi ly do nay, tai liéu huéng dan duoc soan thao nhdm phuc vu cho nhing ngudi da
déng gop va/hoac chiu anh hudng cua nghién cdu trién khai. Bén canh d6, cudn sach con
danh cho nhimg ngudi ra quyét dinh ¢c6 trach nhiém soan thao chinh sach va quan ly cac
chuong trinh. Cac quyét dinh cla ho sé dinh hinh viéc thuc hién va qué trinh trién khai mo
rong. Ngoai ra, tai liéu Huong dan con danh cho nhing ngudi thuc hanh va can bd tuyén
co s& la nhing ngudi tryc ti€p thuc hién céc chinh sach/quyét dinh nay cung voi cac nha
nghién cu thudc cac chuyén nganh khac nhau cé chuyén mon vé thu thap va phan tich
théng tin mdt cach hé théng d& cung cp thdng tin cho cac cau hoi lién quan dén viéc
trién khai.

Chung tai hi vong rang tai liéu Huéng -dan nay c6 thé nhan duoc su quan tdm cla nhing
ngudi giang day vé nghién clu trién khai, nhing nha tai trg cho nghién ctu vé y t& va cac
chuong trinh y t& - nhing ngudi sé ¢6 thé quan tdm hd tro cho hinh thac nghién ctu nay,
va cac nhom xa hoi dan su quan tdm dén cac chuong trinh va nghién ctu y t& mudén su
dung céc bang ching nay dé thuc ddy thuc hanh Iam sang va y t& cong cong.
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Trong khi mong muén cé mat su don gian trong tai liéu huéng dan nay dé dua dé&n cho
c&c nha nghién ctu va nhing ngudi thuc hién/trién khai hoat dong, ching t6i ciing nhan ra
rang 2 nhém nay thuc ra 1a goi trén trén danh nghia, nhiéu ngudi dam nhiém ca hai vai tro,
d6 la via 13 nha nghién clu, via la ngudi trién khai thuc hién. Thuc vay, mét trong nhing
ndi dung c6t 16i cla tai liéu hudng dan nay chinh la nhing van dé ma nghién cau trién khai
quan tAm, nhing van dé nay thuong dugc thuc hién hiéu qua nhat khi co su tham gia tich
cuc va chd dong cua nhing ngudi hoat dong trong linh vuc nay, vi chinh ho moi ¢6 thé
hiu duoc viéc trién khai thuc hién dang bi sai huong & dau va do @6, ho cing 1a nhing
nguodi ¢ kha nang dua ra dugc nhing cau hoi phi hop nhét. Chang t6i khuyén khich cac
céan bd trién khai thuc hién tra 10i cac cau hoi nay, va chu déng yéu cdu ¢ nghién clu tot
hon. Ngoai ra, ching ti cling khuyén khich cac nha nghién ctu thuc t& hon trong cong
viéc, thdng qua tap trung vao céc van dé co y nghia ddi vai ngudi thuc hién. N&u nghién
ctu ¢bd muc tiéu la cai thién viéc thuc hién, thi thiét k& nghién ctu can phan anh céc van
dé cu thé& lién quan dé&n qué trinh thuc hién ma ngudi thyuc hién dang giai quyét cing nhu
bGi canh cua cac van dé nay.

Céac chuong md dau sé giai thich tdm quan trong cua nghién cdu trién khai di véi qud trinh
ra quyét dinh. Céc chuong nay dua ra dinh nghia hop ly v& nghién ctu trién khai va moé ta
su phu hop cla nghién cuu trién khai d&i voi cac van dé thuong duoc xem don thuén 1a
cac vi du vé quan ly va dua ra céc vi du vé& cach co6 thé xem xét cac van dé nay nhu 1a cau
héi nghién ctu cua nghién cdu trién khai. Cac chuong dau tién cing sé trinh bay viéc tién
hanh nghién ctu trién khai, nhdn manh t&m quan trong cua su hop tac va ban luan vé vai
trd cua ngudi thuc hién trong viéc 1én k& hoach va thiét k& cac nghién clu, viéc thu thap
va phan tich s6 liéu, cling nhu viéc pho bién va su dung két qua nghién cdu.

NUa sau cua tai liéu Huong dan nay sé trinh bay chi tiét cac phuong phap va thiét k& nghién
cuu ¢6 thé dugc sur dung dé tién hanh nghién ctu trién khai, va thong qua cac vi du dé
ma ta viéc Uing dung céc thiét k& nghién cdu dinh lugng, dinh tinh va k&t hop nham tra 10
cac cau hoi phic tap lién quan dén viéc thuc hién va md rong quy mo thuc hién. Phan nay
dua ra hudng dan vé viéc 1ap khung khai niém/khung ly thuy&t cho mot nghién cdu trién
khai tr khau xéc dinh van dé, dua ra cau hoi nghién ctu, xac dinh bién dau ra clia qué trinh
thuc hién va céac bién khac trong nghién clu, clng nhu viéc lua chon thiét k& va phuong
phap nghién cu dong thoi gidi quyét cac van dé quan trong lién quan dén tinh chinh xac
clia nghién cuu.
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TOM TAT

Cong dong y t& toan cAu ddi dién vai mdt thach thic 16n, d6 1a lam thé nao dé ap dung céc
can thiép da duoc chiing minh va trién khai cac can thiép nay trong diéu kién thuc t&. HIén
tai ¢4 nhiu can thiép y t& vai chi phi hop ly va gilp kéo dai tudi tho dé gilp ching ta ddi
dién voi nhng thach thic vé sic khde dang gap phai. Tuy nhién, hiu bit vé céach trién
khai mat cach t8t nhat cac can thiép nay trén cac hé thdng y t& va céc bdi canh khac nhau
con kha han ché&. That bai clia ching ta trong viée trién khai hiéu quéa cac can thiép sé kéo
theo céi gid phai tra. Cho vi dy, mdi nam c6 khoang hon 287.000 phu n{ ti vong do céc
bién ching lién quan dén mang thai va sinh d&, trong khi do xap xi 7,6 triéu tré, trong do
¢6 3,1 triéu tré mai sinh, ti vong do cac bénh c6 thé phong ngla hodc diéu tri duoc bang
céc can thiép hién co.

HIEU VE QUA TRINH TRIEN KHAI TRONG THUC TE

Céac van dé trong qué trinh trién khai ndy sinh do nhiéu yé&u t8 trong do co cac yé&u t8 béi
canh “thuc t8” ma thudng bi cac Iinh vuc nghién ctu xem nhe hoac khdng quan tam/ndm
bat. Nghién ctu trién khai gitp 1am sang t6 cac yéu td nay, dé tu dé tao nén tang cho viéc
dua ra quyét dinh tly theo bai canh va dua trén bang chiang, diéu nay la t6i quan trong
trong viéc hién thuc hda nhing gi co thé thuc hién vé mat ly thuyét vao trong thuc t&. Do
nghién clu trién khai duoc thyc hién trong thuc t&, nhing ngudi lam viéc trong thé gioi
thuc/bdi canh thuc nay (nhu “ngudi thuc hanh” so véi ngudi “lam nghién ciu”) thudng
dat ra nhang cau hoi von 1a su khdi dau cho y tudng mai (new thinking). D& dam bao rang
nhang cau héi nay dugc quan tdm, va ddm bao nghién cu dugc thuc hién hudng t6i viéc
tim ra céu tra 16i cho nhing cau hdi dé chir khdng phai la hudng téi cac chu dé ma ban
than nha nghién cu quan tdm la mdt trong nhing thach thiic ma nha nghién cdu trong
nghién clu trién khai gap phai.

CONG CU THUC HANH

Ngoai viéc gén lién voi thuc tién, nghién cau trién khai con 1d mét cong cu hdu hiéu dé thu
thap va phén tich théng tin trong thoi gian thuc, vi du cho phép danh gié viéc thuc hién
cbng viéc va tao diéu kién cho viéc tang cudng hé thdng y t&. Nghién ctu trién khai dac
biét quan trong trong viéc hd trg viéc mé rdng quy md cla cac can thiép va 16ng ghép
can thiép vao hé théng y t& & cdp quéc gia. Thudng céc can thiép dugc tién hanh trong
cac nghién cau thu nghiém quy mé nhé nén khéng dap ang dugc nhing ky vong/mong
doi khi muén trién khai trong céc chién lugc qudc gia, hoac khong chuyén giao gita céc
nuéc do bdi canh khac nhau. Nghién ctu trién khai khéng chi gidp 1am séng t6 ly do dan
dén diéu nay, ma con co6 thé duoc sir dung dé hd trg quéa trinh diéu chinh cén thiét dé ap
dung thanh cong can thiép trong bdi canh khac. Cac kha nang tuong tu lam cho nghién
cdu trién khai tro thanh cdng cu hau hiéu trong viéc gilp cho céc td chic phét trién nang
luc hoc tap, thic ddy ho chdp nhan st dung va ap dung céc kién thuc duoc phéat trién dya
trén co sd tién hanh 1ap di lap lai.
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NG LUC HOP TAC

Nghién ctu thudng phéat huy tac dung nhéat khi ngudi thuc hién tham gia trong céc giai
doan xac dinh van dé, thiét k& va tién hanh nghién ctu. Do do, can that chat su hop tac
gia céc bén tham gia trong qué trinh xay dung chinh séach, quan ly chuong trinh va nghién
clu. Mat cach d& hd tro su hop tac giGa cac nha nghién cdu va ngudi thuc hién 1a 16ng
ghép/dua nghién cutu trién khai vao qué trinh xdy dung chinh sach va cac chuong trinh
ngay tu khi khdi dau, thay vi tach biét su hop tac voi quéa trinh thuc hién. Theo cach nay,
nghién ctu khoa hoc clng c6 thé dugc dua vao qua trinh giai quyét van dé lién quan dén
viéc trién khai theo hinh thu 13p di 15p lai va lién tuc. Nghién ctu trién khai con ¢é vai trd
quan trong d6i voi cac cdng dong tuyén co s thdong qua hoat dong xac dinh cac van dé
khong dugc quan tam, chi rd nhing han ché, thiéu sot trong thuc hién cong viéc va tang
trach nhiém cla céc t8 chuc y t&.

Trong t&t ca nhang nd luc hop tac nay, cac nha nghién cau trién khai duoc k&u goi su chap
nhan va linh hoat trong cdng viéc ho thuc hién. Thuc vay, hiéu rd vé bdi canh va hé théng
y t&, va tinh linh hoat trong xac dinh cac phuong phép phu hop, ¢6 tdm quan trong tuong
duong hoac thadm chi con quan trong hon ca viéc chi nhat nhat dua trén thiét k& nghién
clu ¢6 dinh.

PHO NGHIEN CUU RONG

Theo nghia rdng, thuat ngd “nghién cau trién khai” dé& chi mét nghién ctu khoa hoc vé
cac qué trinh duoc su dung trong viéc trién khai cac sang kién cling nhu cac yéu t6 béi
canh anh hudng dén cac qué trinh nay. Thuat ngl nay gilp gidi quyét hodc tim hiéu bat ki
khia canh nao cla viéc trién khai, bao gdbm céc y&u t& anh hudng dén viéc trién khai (vi du:
nghéo doi, xa vé khoang cach dia ly, hay niém tin truyén thdng), hay chinh cac qua trinh
trién khai (vi du: viéc phan phat man chdng mudi thédng qua cac phong kham suc khoe ba
me, hoac viéc 4p dung tiém ching md rdng so véi viéc gidm sat-ngan chan), va cac két
qua, hay san pham cudi cling cua qué trinh trién khai trong nghién ctu. Nghién cu trién
khai c6 thé ung dung duoc va phu hop voi cac khu vuc nghién ctu khac nhau, va & nhang
muc dd khac nhau, tly thudc vao chu dé nghién ctu. Vi dy, nghién clu co ban vé mot
loai thuGc mdi ndo do thudng khéng bao quét cac van dé lién quan dén trién khai, déong
thoi cing khéng dam bao rang cac loai thude nay ¢d san cho nhing ngudi can dén ching.
Nghién ctu trién khai thudng tap trung vao cac chién lugc can dé thuc hién hoac trién khai
cac can thiép mai - & day goi la ‘cac chién lugc trién khai’, la thuat nglr duoc st dung dé
phan biét cac can thiép nay véi cac can thiép 1dm sang va can thiép y t& cdng cong. DEé
nghién clu cac qua trinh trién khai, khung khai niém va do ludong két qua trién khai dua trén
céc bién s6 nhu ‘su chdp nhan’, ‘tinh phi hop’ va ‘tinh kha thi’ ¢6 thé dugc st dung dé hiéu
rd muc do hoat dong hiéu qua thuc sy clia mét qua trinh trién khai nhat dinh.
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CAC CACH TIEP CAN DA DANG

Do phu thudc vao nhiéu phuong phap va linh vyc nghién ctu khac nhau, sé khéng ¢ y
nghia 1dm khi ndi vé mot cai goi 1a “nhung phuong phép nghién ctu trién khai”. Tuy nhién,
mot s6 cach ti€p can va thiét k& nghién clu nhat dinh - bao gdm céc thi nghiém thuc t&,
cac thu nghiém ké&t hop hiéu qua-trién khai, cac nghién ciu nang cao chét luong va nghién
clu hanh déng c6 su tham gia (participatory action research) - dac biét hiu ich vi ching
gilp tao ra cac thong tin dua trén d6 ¢c6 thé trién khai hoat ddng duogc, rat cé ich trong
viéc thu thap nhing thong tin chi tiét vé bgi canh theo thoi gian, va cho phép lap di lap lai
mat cach linh hoat khi can thiét d& dap Ung voi su thay d6i. Mat mat cac cong cu nay téi
quan trong dai voi cac nha nghién cdu trién khai, thi mat khac cdng ¢an luu y ring trong
nghién cau trién khai, khai niém ‘cau hoi 1a vua’ d& am chi rang chinh cau hdi sé quyét
dinh phuong phép nghién ctu duoc st dung, chi khdng phéai phuong phap quyét dinh loai
cAu hdi sé duoc dat ra. Cac cau hoi trong nghién clu trién khai thudng phuc tap, phan anh
su da dang cua cac y&u t6 bdi canh c6 thé anh hudng dén viéc trién khai, tao ra nhing
hiéu qua khong ludng trude duoc, va can dugc nhing ngudi trién khai chinh sia lién tuc.
Su phtc tap nay doi hoi su linh hoat tr nha nghién ctu, dac biét khi lién quan t6i ban chéat
phuc tap va ludn thay ddi cua chd dé nghién cau.

BIEU CHINH NGHIEN cUU BE PAP UNG NHU CAU VA PAM BAO CHAT
LUONG

Ly tudng nhéat, nghién cdu trién khai cn phai pht hop voi nhu céu, céa trong khia canh giai
quyét cac van dé cua ddi tuong dich va clng phai phu hop véi cac dac thu cua chi dé
nghién ctu. Van dé can xem xét chinh & day 1a muc dd chac chén cén cb vé céac két qua
hoac du bao. Vi dy, mdt nha hoach dinh chinh sach giai quyét nhing han ché cla riéng ho
¢6 thé can nhing dinh hudng rd rang rang mat can thiép nao dé cd thé cé hiéu qua, nhung
khong phai Itic nao ho cling ¢6 thoi gian dé thuc hién cac nghién ctu trong nhiéu nam vén
dé co6 thé cho miuc chéc chén cao hon. D& dap ing nhu cdu cla cac d6i tuong déc gia khac
nhau, c6 thé c6 nhing y nghia quan trong trong viéc thiét k& nghién clu, trong viéc lap
ngan sach va k& hoach thuc hién. D& dam bao nghién cau trién khai phu hop véi nhu cau
va ¢6 chat lugng cao, can dat ra nhing cau hoi sau:

»  Nghién cu nay co tra 10i rd rang cho mét cau hoi lién quan dén trién khai
khong?

»  Co6ban md ta rd rang vé nhing hoat dong dang dugc trién khai khong? (vi du:
chi ti€t vé thyc hanh/can thiép, chuong trinh, hoac chinh sach)?

2 Nghién ctu nay co lién quan d&n mot chién lugc trién khai khédng? Né&u co, thi
chién luoc d6 cb dugc md ta va danh gia thich hop khong?

»  Nghién ctu nay c6 duogc thuc hién & mot dia ban thuc t& khong? Néu co, cac
diéu kién vé dia ban nay c6 dugc mé ta du chi tiét khong?

4 Nghién ctu nay c6 xem xét mdt cach hop ly cac bién k&t qua trién khai khong?
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»  Nghién ctu nay cb xem xét mot cach hop ly bdi canh va cac yéu t6 khac anh
hudng dén viéc trién khai khong?

4 Nghién ctu nay c6 xem xét mot cach hop ly nhing thay déi qua thdi gian va
muc d6 phuc tap cua hé théng khong?

2 Nghién ctu nay c6 xac dinh ro rang déi tuong dich/khan gia dich cla nghién
ctu khong va nghién cu cé thé duge su dung nhu thé nao?

KHAI THAC NHIEU HON TU NGHIEN CUU TRIEN KHAI

DU nghién cdu trién khai quan trong, nhung day van la mét Iinh vuc nghién ctu chua dugc
quan tAm, mat phan & do thiu hidu biét vé ban chét va loi ich cua loai nghién ctu nay va
md&t phan khac 1a do thi6u dau tu cho cac hoat ddng nghién ctu trién khai. Ching ta da su
dung hang ti d6 la cho céc cai tién trong y hoc, song lai dau tu vo clng ft cho viéc tim céch
t6i uu d& ung dung ching. Van dé nay anh hudng dén tat ca moi ngudi, dac biét trong cac
quén thé dan cu tai cac thu nhap thap va trung binh thi cac thach thic trong trién khai la
I6n nhat. Tai liéu Huéng dan nay la nd luc bu dap nhing thiéu sot trong hiéu biét vé nghién
clu trién khai va khuyé&n khich cac can bd chuong trinh va ngudi thuc hién quan tam nhiéu
hon nGa d&n chu dé nay, nhan ra rang nghién ctu trién khai thuc ra la mét phan quan trong
cua viéc 1ap k& hoac va thuc hién chuong trinh, chi khéng dién ra khi chuong trinh da dugc
1&n k& hoach va thyc hién, va dugc tién hanh chd yéu vi lgi ich ctia nha nghién clu khac. Vé
phan minh, cac nha nghién ctu trién khai c6 thé lam nhiéu hon nia dé tham gia cung voi
ngudi thuc hién va can bd chuong trinh trong qué trinh nghién ctu. Chi bang cach hop tac
véi nhau thi nhing ngudi thuc hién vai nhing hiéu biét ky ludng vé bdi canh nghién ctu va
cac nha nghién ctu voi hidu biét vé phuong phap va khoa hoc nghién ctu, hi vong sé gilp
chung ta hi6u sau hon nia vé nhing van dé lién quan dén trién khai ma can dén rat nhiéu
nd luc v& mat y t& cong cdng cla chung ta.
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CHUONG 1:

il ~* TAI'SAD CAN NGHIEN CUU
", VE QUA TRINH TRIEN KHAI?

CAC NOI DUNG QUAN TRONG

Mac du cé nhiéu bang ching vé hiéu qua clia céc
can thiép co6 chi phi pht hop va han ché tu vong,
nhung hiéu biét vé cach lam thé nao dé trién khai
cac can thiép nay mot cach hiéu qua trén cac dia
ban khac nhau va céac hé théng y t& khac nhau van
con han ché.

Céc van dé vé trién khai thudng nay sinh do céc
yéu t8 bdi cdnh ma cac nha hoach dinh chinh
sach va cac nha quan ly hé théng y t€ thadm chi
cd thé khéng xem xét.

Nghién ctu trién khai rét quan trong trong viéc
nang cao hiéu biét clia ching ta vé nhing thach
thic ma chidng ta phai déi dién trong thuc t&
thdng qua viéc lam sau va rong hon hiéu biét
cla chung ta vé cac yéu td thuc té va cach thic
anh hudng cua ching dé&n qué trinh trién khai.

Nghién cuu trién khai c6 gia tri to 16n trong viéc
lam s&ng to6 nhing khoang tréng gita nhing gi
dat dugc vé mat ly thuyét va nhing gi xay ra
trong thuc té.




CHUONG 1: TAI SAO CAN NGHIEN CUU VE QUA TRINH TRIEN KHAI?

TAI SAO CAN NGHIEN cUU
VE QUA TRINH TRIEN KHAI?

“Khéng quan tdm dén nhimg thach thac trong
trién khai dong nghia véi viéc phai tra gia béng
sinh mang va tién bac.”

Thang 12 nam 1966, tién si William Foege lai xe t6i
khu vuc ring cay bui & Dong Nigeria d& diéu tra mot
vy dich dau mua da dugc bdo cdo. Vao thoi diém do,
ngudi ta da biét nhiéu vé cach x ly can bénh nay.
Thuc t& 1a da c6 mot chién dich toan cu nham xda
sach bénh dau mua duoc tién hanh ti nam 1959, va
cho d&n nam 1966, da cé mot vai dot pha trong san
XU&t va tiém véc-xin, ndi bat nhat trong s6 cac dot pha
nay la viéc phat trién vac-xin phong chéng bénh dau
mua duoc lam dong kho, va viéc st dung kim tiém
chan xoe don gian dé dua vao co thé mat liéu véc
xin hiéu qual. Nhung vao cudi nam 1966, dadu mua
van luu hanh ¢ 31 nuéc va

nhing diém néng bang hang rao mién dich. Ong
clng nhan thay rang mat s6 ngudi - phan 16n trong &
ho khéng biét minh da bi nhiém bénh - da di chuyén
ra nhng khu vuc xung quanh, dac biét la ra cac khu
chg @& mua ban thuc phdm va hang hoa, Foege da
1ap ban d6 cac tuyén dudng giao thdng trong khu vyc
va cac chg ndi cac tuyén dudng nay. Sau do, st dung
phén vac-xin con lai cho chinh minh, 6ng da tao ra 1
vong dé khang o nhing khu vuc ma 6ng da nhan dinh
la nhing noi dé& xuét hién céc trudng hop mdi méc.

Chién lugc gidm sat-ngan chan nay - vé sau nay dugc
goi nhu vay - da dap tat duoc cac vu dich dau mua &
Doéng Nigeria chi trong 5 théng, va da dat duoc chi
bang cach tiém vac-xin cho 750.000 ngudi trong cdng
dong géan 12 triéu ngudi & nudc nay [2]. Tuy nhién,
Foege khong phai 1a ngudi dau tién ap dung phuong
phép nay (thuc ra c6 mot phuong phap tuong tu da
duoc st dung dé kiBm soat cac vy dich bénh & nude
Anh vao thé ki XIX), nhung 6éng la ngudi dau tién su

dung phuong phép nay

lanh tha, va ltc d6 ngudi ta
van lo rang muc tiéu ma
toan bo chién dich hudng
dén - d6 la tiém vac-xin
dai tra - sé khong thé dat
dugc. Trén thyc t€, tiém
vac-xin dai tra c6 nghia 1a
phéi tiém cho 80% quén \_

Mac du c6 nhiéu bang chung
vé hiéu qué clia céc can thiép
clu mang séng cla con
ngudi, hiéu biét vé cach thuc
hién hiéu qua céc can thiép
nay con han ché.

trong diéu kién thiéu thon
cla khu vuc chéu Phi can
Sahara, va dat duoc thanh
tuu vang doi. Van dé dat
duoc mién dich cong déng
da dugc chdng minh la
khong phu hop. Hiéu luc
/) clacéch tiép can nay sém

thé quan tam, mot ti 1é ma
& d6 “mién dich cdng déng” sé dat duoc. Tuy nhién,
k& ca khi chat luong véc-xin t6t va su ki diéu gian don
clia kim tiém chan xde, thi viéc dat duoc do bao phu
nhu vay da duoc ching t6 la vé cung kho khan [1]. D6
la mot van dé vé trién khai thuc hién.

Foege d&n Nigeria. Khi @ khang dinh rang vu dich duoc
b4o cdo dung la dich dau mua, Foege bat dau hanh
dong. Ong nhan ra ring 6ng khdng ¢ du vicxin d8
dat dugc muc tiéu tiém vacxin dai trd cho quan thé,
chi 6 35% c4 thé trong quén thé Itc d6 dugc tiém véc-
xin phong bénh nay. Trong luc d6, luong vacxin mai va
céc chuyén xe b8 sung can dé& van chuyén vécxin thi
vai tudn ndla mai t6i. Do do6, 6ng cdn mot k& hoach du
phong/hd tro (backup plan).

Cudi cung, k& hoach clia 6ng bao gém di t4i cac lang
bi anh hudng bai dich bénh dau mua va tiém véc-xin
cho nhing ngudi chua bi bénh, phong tda hiéu qua

duoc khang dinh & nhing
nudc chau Phi khac (xem Hinh 1), va thdm chi mot
s8 noi da dat duoc cac k&t qua an tuong hon, dic bigt
6 bang Tamil Nadu cua An Do, noi ma ngay ném sau
do6, D.A. Ramachandra Rao da dan ddu mot nhém
duy nhét trong chién dich gidm sat-ngan chan dé
ngan su lay lan bénh dau mua trong 41 triéu ngudi
dan chi trong vong 6 thang [2]. Sau d6 chién lugc
gidm sét- ngan chan dugc &p dung roéng rai trén toan
cAu, va bénh dau mua dugc chinh thic tuyén bé bi
x6a s8 hoan toan vao nam 1979.

T4t nhién, néu nghiém tic ma ndi thi viéc trién khai
chién lugc gidm sat-ngan chan khong phaéi la nghién
clu trién khai hay sau nay dugc goi la ‘nghién clu
thuc dia’ - n6 chi y&u la mot thudt ngr mang tinh
md t& nhiéu hon. Foege chi don gian l1a hanh dong
véi moét vy dich. Tuy nhién, cac két qua cla nhing
nd luc cla dng co gia tri to 16n d6i véi nghién cau, va
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CHUONG 1: TAI SAO CAN NGHIEN CUU VE QUA TRINH TRIEN KHAI?

Biéu dé 1. Cac ca bénh dau mua dugc ghi nhan theo thang tir 1960 dén 1967 va tir 1968 dén 1969
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Ngudn: Foege va céac cong sy, 1971 [2]
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nhu tai liéu Huong dan nay sé gidi thiéu, mot s6
nhing dodt pha quan trong nhat trong kién thic
vé trién khai xudt phéat ti nhing ngudi khong ‘lam
nghién cu’ vao lUc tim ra cac dot pha nay.

Mgt trong nhing thong diép trong tdm cua tai liéu
Hudng dan nay 1a nhing dong gop cho nghién ciu
trién khai c6 thé duoc nhing ngudi trong va ngoai
gidi hoc thuét tao ra, va trong nhiéu trudong hop chinh

Gan mdt nla thé ky ti khi Foege lai xe t6i ving ring
cay bui & Dong Nigeria, chung ta van dang phai nd
luc hét suc dé tan dung t6i da ngudn véc-xin hién
6, thdm chi chdng ta con phai ddi dién véi nhing
thach thuc da va dang thay déi. Hién tai, cac nudc cd
thu nhap trung binh va thap dang tim kiém céc chién
lugc trién khai vac-xin sé c6 nhiéu kha nang phai dau
tranh dé dua nhing véc-xin méi va chuong trinh hoac

I6ng ghép cac chuong

ngudi tai cong dong - nhu
bac si & cac CSYT viung
nong thén xa xdi héo lanh
hoac nhing ngudi hé sinh
lam viéc tai cong dong dia
phuong - vén phai dai dién
véi mot s6 van dé cu thé
trong thyc t€ dua ra céc
cau héi khoi dau cho nhing
y tudng mdi. DE dam bao
rang nhing cau hoi duoc \.

Trong rét nhiéu trudong hop chinh
can b tai dia ban/co s¢ - bac si
& cac CSYT vung néng thon xa
x0i hoac ba dd & cong dong - la
ngudi ddi mat véi van dé cu thé
sé€ dua ra cac cau hdi mano la
XUat phat diém cho mot y tudng

ma&i (new thinking).

trinh tiém chlng vao cac
dich vu duoc hé théng y
t& thuc hién thudng quy.
Dé 1am duoc nhu vay,
ching ta sé déi mat voi
nhiéu trd ngai trong viéc
trién khai hiéu qua bao
gbm nhing thach thac
vé quan ly, hé théng,
hanh vi-xa hoi, va céc

vy

quan tam, va dam bao réng nghién ctu dang duoc
tién hanh sé hudng téi viéc tim ra cu tra 16i cho cau
héi duge dua ra chd khong tap trung vao cac cha dé
ma nha nghién ctu thich thi la mot van dé ching ta
sé ban luan.
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thach thuc vé tai chinh.
B4t ky thach thic nao trong nhing thach thic nay
déu c6 thé han ché& tac dong cua chuong trinh véc-
Xin va ngan can tién trinh hudng téi sic khoe t6t hon
cho moi ngudi.

Drol ot T2t



CHUONG 1: TAI SAO CAN NGHIEN CUU VE QUA TRINH TRIEN KHAI?

Ngay tu khi ¢6 nhing nd luc rat 1én d& mé rong viéc
ap dung cach tiép can giam sat-ngan chan cua Foege
trong tiém chidng bénh ddu mua da cho thdy mot
nghién clu trién khai hiéu qua c6 thé dong vai trd
s6ng con trong viéc nang cao hiéu biét cua ching
ta v& nhing thach thac va hd tro viéc trién khai céac
chuong trinh tiém ching thudng quy trong hé théng
y t€. Nho do, tiém chung, thay vi dugc thuc hién chi
qua céc chién dich dac biét/riéng biét, c6 thé duoc
thuc hién bén vang véi vai tro [a mot phan cua dich
vu cham séc st khoe tré so sinh va tré nho. Va diéu
nay cling dung voi nhiéu can thiép khac ¢ dac diém
gidng véi tiém ching, nhing can thiép thudng khong
dat dugc muc tiéu dat ra do that bai trong qua trinh
trién khai (chtr khong phai do hiéu qua cua can thiép).

Méc du thé ky trudc co nhiéu tién bd trong y hoc va
y t& cong cdng, song mdi nam ¢cd hon 287.000 phu
n{ ti vong do céc bién chung lién quan dén mang
thai va sinh dé, va khoang 7,6 triéu tré em, trong d6
¢6 3,1 tré so sinh, tu vong do cac bénh vén ¢ thé
phong hoac diéu tri véi nhing can thiép hién co [3].

R4t nhiéu trudong hop, tu vong la do nhing van dé lién
quan d&n qué trinh trién khai, cac van dé nay co thé
duoc lam sang to voi mot nghién cdu trién khai dugc
thiét k&, lap k& hoach va thuc hién can than.

Nhu da dé cap & phan dat van dé, méi quan tdm chinh
cUa tai liéu Huong dan nay 1a nghién ctu trién khai vi
loai nghién ctu nay co lién quan dé&n cac nudc co thu
nhap thap va trung binh, noi ma du c6 nhiéu bing
chdng vé tinh hiéu qua cua cac can thiép véi chi phi
hop Iy va gidm t& vong, nhung hiéu biét vé cach thic
thuc hién hiéu qua céc can thiép nay trong nhing
bdi canh khac nhau va trong céc hé thdng y t& khac
nhau con han ché& [4]. Ching ta biét rdng man tdm
hda chat diét con trung gidp giam ty 1& lay nhiém sét
rét, nhung c¢an nghién ctu nhiéu hon vé cach phan
ph&i man mat cach hiéu qua va bén ving vé mat tai
chinh va cach dam bdo man sé duoc st dung hop ly/
dung cach. Chang ta cling biét réng liéu phap bu nude
dudng udng (ORT) rét hiéu qua trong diéu tri tiéu chay
song phai rat kho khan mai cé thé dat duge mot muc
do/ty 1& hop ly trong st dung liéu phap nay. Tuong tu,

Biéu d6 2. Thac dich vu/Khung lién két dich vu cliachuong trinh phong chéng lay nhiém HIV tir me

sang con tai Zambia (2007- 2008)
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Phu nir mang thai
K&t qua xét nghiém HIV+  kiém tra chi s6 CD4

Nhiing ngudi dugc

14,815 2,528

Nhiing nguoi Nhing ngudi pht hop Nhimg ngudi da bét
hién c6 két qua dé duoc diéu tri cART  déau diéu tri cART
1,680 796 581

Thang 4/2007 - Thang 3/2008

Nguén: Mandala va cac cong sy, 2009 [5]
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CHUONG 1: TAI SAO CAN NGHIEN CUU VE QUA TRINH TRIEN KHAI?

chuing ta biét rang nhing chuong trinh tr liéu thuéc
khang virat sao chép nguoc (ART) ¢6 thé kéo dai cude
s6ng cho ngudi nhiém HIV, nhung thudng khéng dam
bao duoc ring tat c& nhing ngudi can diéu tri nhan
duoc diéu tri nay. Biéu dé 2 cho thay chi co mat ty 1&
nho - dudi 4% - phu ni tai Zambia duong tinh voi HIV
trong qué trinh mang thai dugc diéu tri bing liéu phap
ART dé ngan lay truyén HIV ti me sang con [5].

Céc ly do giai thich cho sy that bai nay quéa quen thudc
véi nhing ngudi trién khai va quan ly chuong trinh:
su thi€u hut ngudn nhan

diét con trung & hai quéc gia nay.

O Tanzania va ca & Ghana déu co cac nha may dét
polyester, 1a chat liéu d& Iam man tdm hoa chat diét
¢on trung. Tuy nhién, chi & Tanzania c6 cac nha ma
san xudt man tir san pham polyester nay, phan 16n dé
dap ung yéu cu truc tiép tu phia chinh phl va co hoi
kinh doanh xu&t phat ti hoat dong tiép thi xa hdi cho
chuong trinh cung c&p man tdm hoa chat diét con
trung. Trong khi & Ghana, cac doanh nghiép tu nhan
san xudt man duoc may tai dia phuong. Diéu khong

may la trong qué trinh

lyc, cac van dé lién guan a
dé&n chudi/day chuyén cung
ang, cac kénh phan phdi
khong hiéu qud, va céc rao
can déi véi viée tiép can cla
bénh nhan, bao gdm nhing
rao can dé nhan thdy nhu \

Nghién ctu trién khai dugc thuc
hién hop ly, v&i su tap trung hét
sUc quan trong vao béi canh co
thé gitip can bo trién khai du
doan va luong trudc céc van deé.

O\ trién khai chuong trinh thé
giam gid & Ghana, khu vuc
tu nhan khong chinh thac
nay da bi bé qua, . Nhing
nha thi€t k& chuong trinh
nay lai chi cha trong viéc
4 trién khai thong qua khu

chi phi tu chi tra/chi phi tién

tui ho gia dinh (out-of-pocket) cao hoac thi€u CSYT &
vi tri thuén tién cho viéc tiép can, cho dén nhing rao
can an/kho nhan thdy hon nhu su phan biét vé mat
kinh t& xa hoi hay vé giti, hoac cac gia tri va uu tién vé
mat van hoa clng co thé can trd cong dong tiép can
va/hoac hudng loi tir cac can thiép sén co. Trong mot
s8 trudng hop, cac van dé trién khai ndy sinh tu ngoai
hé théng y t€, xuét phat t cac yéu td bsi canh ma
nha hoach dinh chinh sach va nha quan ly hé thdng
y t& tham chi ¢6 thé khéng dé y dén. Diéu nay duoc
thé hién r6 trong vi du vé chuong trinh thé giam gia
(vourcher) d& hd tro viéc phan ph6i man tdm hoa chat
diét con trung duoc thir nghiém Ian d4u tién tai Ghana
nam 2004 [6].

Y tudng co ban clia chuong trinh nay 13 dua thé giam
gid cho méi phu n mang thai d& ho nhan man t&m
héa chat diét con trung vao lan diu tién khi téi phong
kh&m thai. Thé giam gi& nay cho phép phu ni mang
thai dugc gidm khoang 4,20 USD khi mua 1 c&i man
tdm hoa chét diét cdn tring ¢ tai cac clia hang trong
hé théng ban 1& khu vuc chinh thic. Mat chuong
trinh tuong tu cling da duoc dua vao thuc hién & nuéc
Cong Hoa Tanzania véi thanh cdng dang ké vao cudi
nhing nam 1990. Tuy nhién, & Ghana chuong trinh
nay lai that bai. Nguyén nhan chinh giai thich cho su
khac biét vé k&t qua & hai nu6c ndm trong ban chéat
cla qué trinh san xuét va phan phdi man tdm hoa chat
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vuc tu nhan chinh thac
ma nhing doanh nghiép nay khéng chi khéng duoc
cung c8p san phdm tu cac nha may dét polyester
trong nudc dé san xudt man ma con han ché trong
nang luc nhap khdu man tdm hoa chét diét con trung.
Hau qua la doanh nghiép thudc khu vuc tu nhan chinh
thic khong déap Ung dugc nhu ciu cua chuong trinh
thé giam gia, va cac ba me c6 dua thé giam gia khi
mua clng khéng duoc nhan man nhu da hda.
Ngudi ta vln thudng ndi rang tha nhan ra moi viéc
mudn van con hon khdng, song phai cdng bang ma
ndi rang mat nghién cu trién khai duoc thuc hién hop
ly v6i trong tAm dat vao céc van dé cla bdi canh da co
thé gitip nhing ngudi thuc hién chuong trinh du doan
va luong truéc duoc nhing van dé nay sinh tai Ghana,
dac biét la nhan manh t6i vai tro clia khu vuc tu nhan
khéng chinh thic trong viéc cung Gng man tdm hoa
chét diét con trung. Do c6 kha nang lam sang td cac
van dé lién quan dén bdi canh nén nghién ctu trién
khai 1a mét cong cu quan trong déi vdi nguodi thuc
hién & giai doan 1ap k& hoach, va co rat nhiéu vi du vé
nghién clu trién khai hd tro quéa trinh xay dung chinh
sé&ch va thiét k& chuong trinh. Viéc phat trién Chuong
trinh B4o hiém y t& tai Dangme West, Ghana 1a mot
vi du 16 rét d& chiing minh cho diéu nay. Cac nha thiét
k& chuong trinh nay da tan dung t6i da cac cong cu
nghién clu trién khai khac nhau d& ludng trudc nhing
thach thic ¢6 kha nang xay ra (Hop 1) [7, 8l.



CHUONG 1: TAI SAO CAN NGHIEN CUU VE QUA TRINH TRIEN KHAI?

Hop 1. Chuong trinh bao hiém y t&’ Dangme West cta Ghana

Vao cudi nhimg nam 1990, nhu cdu cham séc y t€ clia ngudi dan tai quan Dangme West - mot quan
ngh&o nam ngoai Accra, Ghana, chi duoc bén trung tdm y t& cong thudc khu vuc nong thén dap ang.
Tuy nhién, khéng c¢6 trung tAm nao cé bac sy. Van dé cang t6i t& hon khi chi phi d6i voi ngudi st dung
dich vu dugc ap dung vao nam 1985 da khién cho nhiéu ngudi nghéo khdng du suc chi tra tham chi ca
nhing dich vu y t€ co ban. Diéu nay da lam gia tang ap luc d6i véi viéc tim phuong phap thay thé kha
thi vé& tai chinh y t&€ ma n6 khéng bao gébm chi phi tu thanh toan/chi phi tién tui ho gia dinh dp dung khi
surdung dich vy. M&i quan tdm dé&n kha nang phat trién bao hiém y t& trudc day da bi gioi han bai thuc
t& la phan I6n ngudi dan trong quén nay rat nghéo hoac lam viéc ngoai khu vuc chinh thic.

Nghién ctu nham kiém tra tinh kha thi ctia chuong trinh bao hiém y t& tai Dangme West duoc thuc
hién théng qua mét nghién cau dinh hudng (formative research) véi qué trinh 1dp di 1ap lai va c6 tham
van véi su tham gia cta cac d6i tuong: doi quan ly y t& quan phéi hop véi Hoi dong quén (chinh quyén
dia phuong) va thanh vién cdng dong/ngudi dan cla quan Dangme West. Thao ludn md rong 6 cap
cobng dong va ca nhan dugc tan dung dé dua ra thiét k& kha thi, dua trén vi du tir cac nude thu nhap
tha&p va trung binh khac clng nhu dua trén mdt nghién ctu vé lich st bao hiém y t& va su phat trién
clia bao hiém y t& & cac nudc ¢ thu nhap cao. Cac van dé cu thé rat thuc t& nhu la nhing thanh phan
cua mot gbi loi fich (benefit package) phu hop, 1& phi phai tra va céac chi phi c6 thé nay sinh la chu dé
cua céac cudc thao ludn md rong nay. Mot s6 van dé thach thac khac duoc thao luén 1a lam thé nao dé
xac dinh déi tuong hudng loi va lam thé nao dé tiép can dich vu y té trong diéu kién dich vu y té& trong
quéan con han ché&. Sau qué trinh tham van/trao dai v kién kéo dai, quy&t dinh duoc dua ra 1a &p dung
g6i loi ich cho t4t ca dich vy cham sbc ngoai trd tai cac trung tm y t€ trong quén. Cac trung tam y t&
cling duoc giao trach nhiém huéng dan, chuyén bénh nhan can nhap vién dén 4 bénh vién & cac quan
xung guanh. T4t ca c4c thanh vién trong mot hd gia dinh phai dang ky tham gia chuong trinh bao hiém
nay va muc bao hiém dugc xéac dinh theo thanh vién chi khéng theo hd gia dinh. Nhiéu phat hién va
bai hoc kinh nghiém trong nghién ctu nay da cung c&p théng tin cho viéc phét trién Chuong trinh Bao
hiém Y t& qudc gia clia Ghana, chuong trinh nay da duoc thong qua thanh ludt vao nam 2003 nhu I3
mat chuong trinh qudc gia.

Ngudn: Waddington va cac cong sy, 1990 [7]; Agyepong va cac cong su, 2007 [8]

KET LUAN

Nhu vay, nghién cu trién khai c6 gia tri rat 16n vi 1am sang r6 ranh gidi gida nhing gi ¢ thé dat dugc vé
mat ly thuy&t va nhing gi xay ra trong thuc t&. Khi gan lién véi thé gi6i thuc, va duoc tang cudng suc manh
dua trén kinh nghiém clia nhing ngudi tryc tiép thuc hién trong thuc t& va cong ddng ma ho dang phuc vy,
nghién cu trién khai sé tao ra nhing hiéu biét vé bai canh/gan véi béi canh ma ching don gian khdng c6 tu
nhing quan diém nghién ctu bo hep hon. Chuong tiép theo sé trinh bay vé cach thac hién thuc hda chinh
xac tiém nang clia nghién cdu trién khai & nhing tinh hudng/van dé khac nhau.
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CHUONG 2:

NGHIEN CUU TRIEN KHAI
PUGC SU DUNG NHU THE NAO?

CAC NOI DUNG QUAN TRONG

Nghién ctu trién khai rat quan trong dé hiéu ro
b&i canh, danh gié viéc thuc hién, cung cép thong
tin cho qua trinh trién khai va tao diéu kién thuan
loi cho viéc cung ¢6 hé thdng y té.

Nghién ctu trién khai dc biét quan trong trong
viéc hd tro maé rdng quy mo cac can thiép va léng
ghép céc can thiép nay vao nhing hé théng y t& &
cép qudc gia.

Nghién ctu trién khai ciing c6 thé duoc ap dung
dé hd tro cac td chic phat trién nang luc hoc tap.




CHUONG 2: NGHIEN CUU TRIEN KHAI BUOC SU DUNG NHU THE NAO?

NGHIEN CUU TRIEN KHAI
PUGC SU DUNG NHU THE NAOQ?

“Nghién ctu trién khai sir dung nhimg gi ching
ta biét va bién nhimg gi ching ta biét thanh diéu
chiing ta lam/thuc hién.”

Chung ta via thdo ludn nhing diém khéi quat vé
tAm quan trong cua nghién ctu trién khai, va bay gid
chiing ta sé& chuyén sang céc khia canh cu thé trong
d6 nghién ctu trién khai c6 thé cé gia tri vo clng to
I6n d6i véi nhiéu bén tham gia tU nhing ngudi dua ra
quyét dinh & cap bo - 1a nhing ngudi ¢6 thé su dung
nghién ctu trién khai d& hé tro théng tin chinh sachy
t&, hay céac can bd quan Iy chuong trinh dang tim hiéu
c4c van dé lien quan dé&n béi canh cu thé, va can bd
y 1€ dang tim cach danh gia hoat dong, tao ra nhing
chuyén bién/thay d6i hoac dua nhing sang kién méi
vao ap dung. DEi vai tat ca cac bén lién quan nay,
nghién clu trién khai gitp md dudng t6i nhing thach
thuc thuc t&€ véi vi du tir viée cung cép dich vu y t&
trong thuc tién.

HIEU BOI CANH

Vi du vé chuong trinh man chdng con trung & Ghana
dugc dan ching & chuong trude cho thay nghién cau
trién khai ¢ tdm quan trong trong viéc lam sang to
cac yéu td bdi canh anh hudng dén két qua cua can
thiép. Diéu nay quan trong vi k& ca khi cac can thiép
duoc thiét k& giéng nhau, nhung cac bang ching cho
thdy rang viéc trién khai sé la khac nhau & nhang béi
canh khac nhau va c6 dua dén cac anh hudng/tac
doéng khac nhau [4]. Vidy, nhiéu bang ching cho thay
chién lugcHoat dong 16ng ghép cham soc tré bénh
(IMCI) - mot cach tiép can hé théng vé stc khoe tré
em ma no tap trung can bang vao ca hai khia canh
chia bénh va phong bénh - phu thudc nhiéu vao
cac dac diém cla hé thdng vy t€ dia phuong nhu ky
nang co ban cla can bd y té, viéc cung cdp thudc va
hiéu qua cla quy trinh giam sat va chuyén tuyén [9].
Chuong trinh IMCI clng phu thudc vao muc dd/kha
nang su dung dich vu y t€ sdn c¢o cla chinh ngudi
bénh. Nghién clu trién khai c6 thé c6 gia tri nhat
dinh trong viéc xac dinh va mo ta cac rao can doi voi

viéc tiép can dich vy, minh ching bang nghién ctu
vé “mo hinh tri ba tri hoan - three delays model”
(tri hodn trong giai doan quyét dinh tim kiém dich vu
cham soc suc khée, tri hodn trong giai doan di t6i noi
cd dich vy y t&, va tri hoan trong giai doan tiép nhan
dich vu cham soc co6 chat lugng ngay tai co sO 'y té).
Nghién ctu nay da dong vai trd trung tdm trong viéc
vuot qua cac thach thac vé giam ty 1& ti vong me va
t vong so sinh [10].

Nhu da nhac dén & chuong trudc, nghién cau trién
khai dac biét co6 gia tri trong viéc lam rdé nhing rao
can van hoa doi khi khdong dé nhan ra va co thé bj
b6 qua khi thu thap s& liéu thién vé dinh luong. Vi
duy, vai tro gidi va quyén quyét dinh trong gia dinh ¢
thé quyét dinh muc do tiép can céc dich vu y t& can
thiét clia mot ca nhan, dac biét trong trudng hop céc
quyét dinh lién quan dén viéc di khdm suc khde hoac
tim kiém dich vu y t& phu thudc vao quyét dinh cua
nam gidi chd ho gia dinh; khi d6, phu n thudng tri
hoan viéc di khdm suc khoe - ngay ca trong trudng
hop c8p clu va co anh hudng xau dén suc khoe cua
ban than va suc khoe cuia cac con néu dan dng khong
¢d nha. Trong tinh hudng ¢6 rao cannay, nha nghién
clu trién khai va can bd quan ly chuong trinh ¢c6 thé
dong vai trd quan trong trong viéc thay d6i cach tiép
can duoc s dung dé thdng bao cho cong dong vé
cac dich vu y t& hién co; vi dy, su dung théng diép
vé ngudi quyét dinh thay thé, nghia la ngudi sé dua
ra quyét dinh vé viéc khdam bénh trong trudong hop
nam chd hd vang nha. Cach xU ly nhu vay gidp dam
b&o rang phu n&r mang thai khdng bj tri hoan viéc tiép
can cac dich vu cép ciu - day la mot yéu td gop phan
dang ké lam tang ty I& ti vong me & mot sé noi.

Nhu vay, nghién ctu trién khai c6 thé dua ra nhing
hiéu biét quan trong & nhiéu cap dd cho céan bo trién
khai. N6i chung, cac can bo trién khai thudng nhan ra
rang viéc trién khai khong don gian 1 1ap lai hinh méau
tuong tu gita cac qudc gia, cac ving khac nhau [11].
Tam quan trong cua nhing hiéu biét nay dugc minh
hoa qua vi du vé nghién cu tai Andhra Pradesh, An
po. 0 day, nghién ctu trién khai dya trén quy hoa ch
vi mé (micro-planning) da duoc 4p dung dé tap trung
Va0 Vviéc tim hiéu bai canh cua dia phuong, bao gém
nhing nhan thic va nhu cau cua nhing nhom dan cu
dé bj t6n thuong (Hop 2) [12].
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CHUONG 2: NGHIEN CUU TRIEN KHAI BUGC SU DUNG NHU THE NAO?

Hop 2. Nghién ctu theo bdi canh trg thanh trién khai theo béi canh

Nhang nd luc nhdm thu thap s6 lidu vé dich HIV/AIDS ctia An Do da thé hién r6 nét toan canh bac tranh
dich té cta dich HIV/AIDS, nhung van con tdn tai nhing thach thic chinh, d6 la dua ra bang ching cén
thiét d& phan bé ngudn luc va trién khai dap Gng hiéu qua véi bénh AIDS. Tai bang Andhra Pradesh, Du
4n Samastha ctia USAID - duoc xdy dung dé hd tro viéc trién khai chign luoc HIV ctia An D, van dang
van hanh nham tang cudng hiéu qua clia cac hoat dong nay. Cac chién lugc clia du &n dya trén két qua tu
mot danh gia nhu ciu dugc thuc hién tai Andhra Pradesh vao nam 2006 nham xac dinh nhing thigu st
trong dich vu y t& lién quan dén HIV gy suy giam chét luong cham séc va khién nhiéu ngudi khong biét
dén cac dich vy san co nay. Dé giai quyét cac bat cap do, du an Samastha da dua ra dap Ung theo bén
hudng, tap trung vao: tang cudng viéc tiép can cac cac dich vu chdm sbéc 1dm sang ¢6 chét luong tai cac
co sdy t&; p dung mot hé théng tu danh gia va giam sat nham ngan chan sy 1ay nhiém va nang cao chéat
lugng; thiét 1ap hé théng thdng tin quan ly dugc vi tinh hoa (CMIS) theo doi ca nhan nham hd trg cdng tac
1ap k& hoach va gidm s&t chuong trinh; va ciing ¢6 cac dich vu ti€p can cong dong thdng qua su dung cac
nhém hé tro va quy hoach vi mé.

Quy hoach vi md (micro-planning) 1a cdng cu ‘tir dudi 1én - bottom-up’ dua vao béi canh dugc sur dung dé
phat trién, trién khai va giam sat cac hoat dong duoc diéu chinh cho pht hop véi cac nhu ciu cla cdng
déng dia phuong. Cac cong déng mong mudn nang cao chét luong dich vu HIV tai dia phuong c6 thé ap
dung quy hoach vi md @& xac dinh cac nhém dan cu dé bj tén thuong, phén tich tinh sén c6 va kha nang
tiép can dich vy, va xac dinh uu tién trong cung c¢dp dich vu dua trén cac dich vu hién c6. Quy hoach
vi md clng ¢6 gia tri vo cung to 16n trong viéc theo doi viéc st dung dich vu cta khach hang. M6t khia
canh then chét trong nd luc quy hoach vi mé 1a st dung déng d&ng vién, 1a nhing ngudi séng chung voi
bénh AIDS (PLHIV) duoc lya chon tir cong dong dé ti€p can, gidi thiéu va theo doi & nhing dia ban dich.
Nhiing dong dang vién nay dong vai trd rat quan trong vi ho gidp tim kiém va duy tri lién hé voi cac quan
thé/nhom dich cla du an, va ngoai ra con cung cip thong tin can thiét vé bdi canh cla dia phuong va
dac biét 1a cac nhu cau va dac diém cua cong dong & noi ho chiu trach nhiém. Déng d&ng vién su dung
nhiéu cong cu khac nhau dé xac dinh ddi tuong nhiém HIV/AIDS va nhing ngudi dé bj tén thuong, lap
k& hoach hanh ddng nhdm déap Gng nhu ciu cda ting ca nhan, va dam bao khach hang st dung cac dich
vu ¢an thiét. Vi nhiing nd luc trong quy hoach vi mé, s6 lugng ngudi nhiém HIV ¢6 dang ky da tang tu
610 nguodi trong nam 2007 1én dén 5.907 ngudi vao nam 2011. Cac dich vu ART ciing dugc sir dung ngay
cang nhiéu hon, sd nguoi dugc diéu tri ART hoac ti€p nhan cac dich vu tién ART tang gan 4 lan. Trong
khi d6, s6 nguoi dugc xac dinh nhiém HIV khdng dugc ghi nhan s dung dich vu ART gidm tir 228 ngudi
xudng con 18 ngudi.

Nguén: Sankar, 2013 [12]

DANH GIA HOAT BONG

Nghién ctu trién khai cing cé thé dugc ap dung dé danh gia hoat dong theo thoi gian va la co so cho céac du
béo trong tuong lai. Khi thich hop, nghién ctu trién khai c6 thé dugc sir dung dé tim hiéu cach thic hoat dong
clia cac t6 chuc hodc cac chuong trinh tuong tu d6 phat hién nhing khac biét vé két qua. O day can luu y ring
céac hoat dong gidm sat va danh gia (M&E) ma nhiéu can bd trién khai va can bo quan ly hién dang tham gia trén
co sO hoat dong thudng quy, cling dong vai trd quan trong trong dang nghién cu trién khai nay, thong thudng
la bang cach gilp x&c dinh cac cau hoi nghién ciu quan trong. Diéu nay thuc sy ding voi trudng hop cla mot
nghién ctu dugc thuc hién tai Afghanistan sau su sup d6 cua ch& do Taliban vao nam 2002, luc d6 ngudi ta da
su dung mot ‘thé diém’ don gian dé giam sat va danh gia hoat dong clia hé thdng y t& va xac dinh céc uu tién
cén cai thién hang nam (Hop 3) [13-15]. Cach ti€p can nay da lam 16 ra nhiéu han ché/b4t cip trong viéc cung
cép cac dich vy y t€ co ban ma chidng can phai duoc giai quyét thong qua viéc tai phan b6 ngan sach/kinh phi,
cac quyét dinh hop déng, dao tao vacac nghién ctu sau hon. Cach tiép can nay ciing tao co sd cho viéc danh gia
mat s6 chién lugc trién khai mdi nham d4u tu va cung cap cac dich vu y té.

E Nghién ctu trién khai trong Y t&: Huong dan thuc hanh
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Hop 3. Vai trd clia nghién ciu trién khai trong danh gia va nang cao hiéu qua hoat déng

Sau vai thap ky chim trong chién tranh va voi su sup d6 cua ché do Taliban vao ndm 2002, nganh y t&
cua Afghanistan dang trong tinh trang hdn don. Co sé ha tang bi pha hdy, s6 lugng can bo y t& va can bo
quan ly con qué it va khdng c6 hé thng thong tin y t& hiéu qua. Cac dich vu y t& van it di lai chi y&u do
céc t6 chic phi chinh pht quan ly. Chinh pht méi ra ddi da ban hanh chinh sach va chién lugc y t& quéc
gia vé cung cdp Goi Dich vu Y t€ Co ban &p dung trén toan qudc voi su gitip dd clia cac nha tai trg va cac
6 chic phi chinh phi trong nude va quéc té. Voi sy dong gop v kién tir phia quan chic chinh phd, cac t8
chc tai trg, cac td chuc phi chinh phd, can bo v t€ co so/tuyén dau va su hd tro ciia mot nhom danh gia
doc lap, mot “Thé diém Can bang [ Balanced Scorecard” ctia Goi Dich vy Y t& Co ban da dugc soan thao
dé hang nam cung cap ban tém lugc vé hoat déng cuia Goi Dich vu Y t& Co ban & tung tinh trong 34 tinh
trén toan qudc. Thé diém c6 kich th u ¢ ¢ ctia md t 1o gid y va co chla thong tin cua 6 linh vuc chinh (1.
Nhan thac cla bénh nhan va cong dong; 2. Quan diém cua can bo vy t&; 3. Nang luc cua dich vu y t&; 4.
Viéc cung cép dich vu (chat luong va s6 luong); 5. H& théng tai chinh; va 6. TAm nhin chung vé binh dang
cho phu nir va ngudi nghéo) va 29 chi s6.

S6 liéu duoc thu thap tir cac quan sat trén hon 700 co sd'y t& duoc lya chon ngau nhién, trén 7.000 quan
sét vé su tuong tac gida bénh nhan va ngudi cung cép dich vu va céac cudc phong van ldc bénh nhan ra
vé cling duoc lya chon ngdu nhién. Ngoai ra, c6 hon 2.000 cudc phong van véi can bd y t& dugc lua chon
ngau nhién. Thé diém Can bang da duoc st dung dé xac dinh nhing linh vuc can dao tao va phan b
ngudn luc, d& cung cap nhing khoan thudng theo hop déng hoac hiy hop déng, dé tao dong luc cho can
b6 va cung cap trach nhiém giai trinh cho cdng chiing va ciing la co sd thir nghiém chinh sach mai. Viéc
su dung thé diém nay clng gilp loai bo chi phi st dung tai cac CSYT ban dau va md rong viée ap dung co
ché& chi tra dua trén ké&t qua thuc hién. Nhin chung, xu hudéng clia cc Iinh vuc déu dang dugc céi thién &
t4t ¢ céc vung trong pham vi toan qudc.

Céc xu huéng clia cac linh vuc duoc danh gia qua Thé diém Can bang
trén pham vi toan quéc
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Ngubn: Peters va cac cong su, 2007 [13]; Hansen va cac cdng sy, 2008 [14]; Edward va cac cong sy, 2011 [15]
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HO TRG VA CUNG CAP
THONG TIN CHO GIAI BOAN
MG RONG QUY MO

Tam quan trong cta b&i canh dsi véi viéc trién khai
thanh cbng céc can thiép ré rang cé y nghia déi
vGi cach thic mé réng quy mé cua can thiép. Cac
can thiép thanh céng va co6 thé cho théy sé thanh
cbng trong cac nghién cdu thi nghiém quy mo
nho, thudng khéng dap ing duoc nhiing mong doi
khi dugc trién khai trong cac chién lugc qudc gia.
Chdng ta biét can thiép nao thanh céng, nhung
khéng phai ltc nao cilng biét cach trién khai thanh
cdng cac can thiép nay trong thuc t&. Viéc trién
khai thanh coéng cac can thiép don gidn doi hoi
phai hiéu rd cac kha nang bi anh hudng cua can
thiép khi tuong tac véi thuc t€ (cong dong, hé

Céc can thiép c6 hiéu qua trong
cac nghién cuau thir nghiém quy
mo nhé thudng khéng dap ung
duoc nhing mong doi khi trién
khai trong céc chién dich quéc gia

théng y t&, nén kinh té&). Tat nhién, nhiéu can thiép
m&i khéng hé don gian, va co6 thé lién quan dén sy
ra doi mot cdng cu chan doan moi hodc cdng nghé
théng tin/truyén théng maoi. Cac phuong phép déi
m&i clng c6 thé dudi dang thay d6i vé mat t6 chuic
ma no6 duoc thiét k& dé hd tro moét phuong an tiép
can mai, vi du nhu vay. Ngoai ra, cac phuong phép
d6i mai c6 thé lien quan dén su thay d6i trong mat
quy trinh thyc hanh 18m sang hoédc cac dich vu
hanh chinh hoac mét du an, chuong trinh, chién
luoc hoac mét chinh sach moi. DU nhing ddi mai
nay dudi hinh thic nao, thi ré rang néu chi don
thuén tap trung vao mot thanh phan méi nao do
vGi hi vong vé cai thién 1a khong du. Cac hoat dong
ludn c6 hé qua clia nd va nha nghién cu trién khai
¢6 vai trd xac dinh va hiéu vé cac hoat dong va hé
qua nay.

m Nghién ctu trién khai trong Y t&: Huong dn thuc hanh

Viéc md réng quy md xem chung cling khong phai
chi don gian la trién khai tuong tu nhung & quy md
l6n hon. Viéc mé rong quy mo ndi chung thudng
bi danh déng véi viéc mo rong quy mo vé dia ly.
Thuc t&, ki€u md rong quy méd nay dugc goi chinh
xac 1a md réng quy mo theo chiéu ngang, hay mao
rong quy mo kiéu ‘dan trai’, ma & d6, mét can
thiép thudng duoc lap lai. Kiu mo réng quy mod
nay hoan toan trai nguoc véi kiu md rong quy mo
theo chiéu doc, dugc xem 13 su thé ch& hda mét
sy d6i mai/sang kién thdng qua su thay déi chinh
sach, quy dinh, ngan sach hoac nhing thay d6i
khac trong hé théng y t&€ - nbi cach khac, la mét
guy trinh phac tap dua su ddi mdi vao co ciu thé
ché& clia hé théng y t& [16]. Suma rong quy mod cod
thé con lién quan dé&n su md rdng vé nang luc té
chug, tai chinh va ky thuat cia mot hé thdng y té.
R& rang, méi loai hinh md& réng quy mo néu trén
va ca céc loai hinh khac déu dat ra nhing thach
thdc cho nha hoach dinh chinh sach va nha nghién
ctu hé tro ho.

D& sy hd tro nay c6 hiéu qua, nha nghién cau trién
khai can dat ra mot s6 cau hoi quan trong sau day:

»  Hiéu quéa du kién cla viéc ap dung va ma rong
guy md cla can thiép (cac k&t qua du tinh va
khong thé du tinh duoc) 1a gi?

»  Baihoc co thé rat ra ti cac sang kién khac dé
ap dung va md rong quy md (hoac khéng mo
rong quy mo) cua mot can thiép tuong tu la
gi?

»  Céc tro ngai/co hoi chinh d&i véi viéc mé réng
quy md cua can thiép la gi? k Cac bén lién
guan chinh sé bj anh hudng nhu thé nao?

»  Cé&c bén tham gia c6 thai dd nhu thé nao doi
vGi qué trinh md rong quy mé (vi du: tao diéu
kién hay céan tré)?

» Hiéu qua cua cac chién lugc ho p tac vdi cac
bén tham gia khac nhau nhu thé& nao theo
thoi gian? Chi phi du tinh cla viéc mé réng
quy md la gi?
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HO TR NANG CAO CHAT
LUONG VA CUNG CO HE
THONG Y TE

V& viéc hd tro ndng cao chat lugng va cung cd hé
théng y t&€, nhu d6i voi cac nghién clu vé chinh
sach va hé théng y t&, trong do6 cd nghién clu
trién khai, m&i ban tdm chinh 1a dat ra nhing céu
hoi lién quan dén nhang thach thac gap phai.
Nghién cau trién khai c6 thé dua dén nhiéu loi
ich, song nhing loi ich nay duoc t8i uu hda khi
nghién cdu tra 10i nhdng cau hdéi ma nhing ngudi
ra quyét dinh va nhing ngudi lam chuyén mén
(practitioner) dang dat ra, hoac can dat ra. Nghién
clu chinh sach va hé théng y t€ thuong dugc xem
|a bd ndo cua hé théng y t&, song nd con la tai
mé&t cla hé théng vy t&, co ch& duy nhat ngudi ra
quyét dinh dya vao dé tiép can ngudn théng tin
lién tuc ho can dé c6 thé thich ang véi nhing tinh
huéng bién dong mot cach t8i uu [111. Vi ly do nay,
mot s& nghién cau trién khai hiéu qua nhat thudong
duoc hd tro, néu khéng thuc su duoc thuc hién,
bdi nhing ngudi thuc hanh chuyén mén trong linh
vuc d6 - nhu béc si, diéu dudng va cac nha quan

ly - nhimg ngudi ma ho dang phai thuong nhat déi
dién v6i nhing van dé vé chat luong. Nghién clu
trién khai clng c6 gia tri 16n khi nd cho phép su
ti€p can lap di lap lai nhiéu l&n dé& cai thién tinh
hinh. Vi du truong hop & El Salvador nam 2002,
mét nghién ctu duoc T chuic y t& Toan chau My
(Pan American Health Organization) va B& Y t&
El Salvador tai trg v6i muc dich la tim cach tang
cudng tinh nang t8 chic clda chuong trinh tdm
S04t phat hién sém ung thu ¢6 ti cung dua trén t&
bao hoc. Vao thoi diém do6, chuong trinh ung thu
¢8 t cung cua El Salvador ¢o rét nhiu van dé: rat
it phu nl dugc sang loc bang phuong phap phét t&
bao ¢b ti cung/phién d6 t& bao cb ti cung (PAP
smear), nhiéu méu xét nghiém khong déap ung yéu
cau, va rat hiém truong hop co6 két qua xét nghiém
duong tinh dugc theo ddi soi ¢6 ti cung. Viéc ap
dung cac chu trinh nang cao chét lugng (PDSA:
Ién k& hoach - thuc hién - nghién ctu - hanh dong)
da dan dén viéc dao tao cho cac can bo tiép can
cdng déng dé xac dinh nhing phu nl ¢an sang loc,
nh&m hé tro ho ti€p can chuong trinh sang loc va
khuyé&n khich ho di kham Ian sau. Chi sau khoang
1 nam, cac két qua da duoc cai thién nhanh chéng
(Bang 1) [17]. Qué trinh trién khai nay dugc Bo y t&
lya chon d& md réng chuong trinh.

Bang1. Hiéu qua cua viéc nang cao chat lugng trong sang loc va theo ddi ung thu cé tir cung &

El Salvador

Truéc Sau

can thiép can thiép

S8 phu nG tudi tu 30-59 sang loc 1&n d4u trong nam qua Khéng ro 3408
(2.446 mau)

S8 mau khong dat yéu céu 41 (1,7%) 14 (0,4%)
Thoi gian dua mau tu phong kham dén phong thi nghiém (ngay) 23 9
Thoi gian tra két qua ti phong thi nghiém t6i phong kham (ngay) 27 11
S8 phu n dugc theo dbi bing phuong phép soi ¢ & tir cung khi 22 (24%) 196 (100%)
PAP duong tinh

Nguén: Agurto va cac cong su, 2006 [17]
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Y&u t6 tac dong chinh cua qué trinh nang cao
chét lugng, va thuyc t& 1a thic ddy qua trinh cing
¢6 hé théng y t& nbi chung, dé 1a “kha nang hoc
tap: - learning capacity - cla céc t8 chuc. Cac t6
chuc c6 “kha nang hoc tap” duoc dinh nghia la
c4c 18 chuc c6 tao diéu dién hoc tap cing nhu
chia sé kién thuc giGa céc thanh vién hoac nhan
vién [18, 19]. Gi&ng nhu nhing ca nhan cé “kha
nang hoc tap”, cac t6 chuc nay cé kha nang tét
hon trong viéc du doén céc van dé va dua ra dap
Ung t6t hon, do d6 céc td chiic nay hoat dong ¢
hiéu quéa hon. Y&u t8 then ch&t cho “khéa nang
hoc tap” clia mot t6 chac 1a kha nang tiép thu
va &p dung cac kién thic mai lién tuc phat trién
va duogc kiém trat kinh nghiém [20]. Nghién ctu
trién khai ¢ vai trd quan trong trong viéc ho tro
nhing ngudi ra quyét dinh d@m bao céc t6 chuc
cla ho ¢6 thé hoc hoi, dac biét bang cach dat ra
nhing cdu hoi nhu: cach ti€p can va quy trinh
nao c6 thé duogc ap dung dé tao ra/xay dung mot
t6 chic hoc tap; mét t8 chic y t& tuong tac nhu
thé& nao véi cac bén lién quan khac nhau (vi du:
cac co quan quan ly, co quan tai chinh, lanh dao,
nhing ngudi hudng lgi, nhan vién cua t8 chuc)
dé nang cao hiéu qua hoc tap va td chuc? Ro
rang, day la mot van dé phuc tap va chung ta sé
thao luan voi van dé nay sau.

KIEN THUC AN

Sau khi trinh bay vé tdm quan trong cla nghién
ctu trién khai va phac hoa mot sd ung dung
guan trong cua no, ¢ & cling can thua nhan
rang nghién clu trién khai khong thé mang lai
tat ca kién thuc cén thiét dé trién khai thuc t&
thanh cong. Bi quyét trién khai clng cé thé dat
duoc qua thyc tién cong viéc va kinh nghiém
lién quan dén quan sat va thuc hanh. Bi quyét
nay dai khi duoc goi la ‘kién thac &n’, 1a mot
phan quan trong cla qua trinh hoc tap cla cé
nhan va t6 chac [21]. Diéu d6 cho thay réng,
ré rang ranh gidi gida kién thac &n va kién thuc
chinh thé&ng bat nguén tu nghién cu trién khai
thudng cé su dan xen. Vi dy, nghién clu vé kién

E Nghién ctu trién khai trong Y t&: Huong dan thuc hanh

thac &n cla can bd quan ly y t&€ co thé cung
cap kién thac quan trong cho trién khai. Nhing
ngudi thuc hién nghién cdu trién khai hodc su
dung nghién ctu cho qué trinh ra quyét dinh hoc
duoc kinh nghiém qua thuc tién va kién thuc an
ho c6 duoc ngoai phuong phép chinh thdng ho
ap dung.

KET LUAN

Chuong nay da ¢6 géng trinh bay téng quan tém
tat vé cac ap dung rong rai clia nghién cau trién
khai, bao gém gia tri cta nghién ctu trién khai
trong viéc lam séang td céc thach thuc va co hoi
nay sinh khi céc can thiép dugc chuyén tu giai
doan thr nghiém sang ap dung thuc t&. Chuong
ti€p theo sé trinh bay dinh nghia chinh xac cla
nghién cdu trién khai, dua ra mét dinh nghia
mang tinh thuc hanh duoc &p dung & céac linh
vuc nghién ctu khéac nhau c6 st dung nghién
clu trién khai. Chuong nay clng sé xem xét cac
chién luoc trién khai hd tro cai thién viéc cung
c&p céc dich vu y t&, chuong trinh va chinh séch.
Cudi clng, chuong nay sé mo ta céc gia tri dau
ra ca quéa trinh trién khai c6 thé duoc st dung
d& mo ta cac hudng trién khai khac nhau.
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CAC NOI DUNG QUAN TRONG

Nghién ctu trién khai c6 thé lién quan dén bat ky
khia canh nao cua qué trinh trién khai, gém céc yéu
t6 tac dong 1&én qua trinh trién khai, ban than cac
quaé trinh trién khai va cac két qua/san phdm déau ra
cla qud trinh trién khai dang duoc nghién clu.

Nghién cuu trién khai c6 thé phu hop va dugc ap
dung trong nhiéu Iinh vuc khac nhau va tly thudc
vao chu dé nghién clu va cdp do ap dung, tuy
thudc vao viéc nhing cau hoi nghién ctu it hodc
lién quan nhiéu dén trién khai.

Nghién cuu trién khai thudng tap trung vao céc
chién lugc cén thiét dé thuc hién hoac trién khai
céc can thiép mai. Cac chién luoc nay duoc goi la
‘cac chién lugc trién khai'.

D& hiéu ré qua trinh trién khai, mdt khung logic
bao gébm cac khai niém va cach thuc do ludng céc
k&t qué trién khai cdn duoc xay dung va ap dung.
Céc két qua trién khai dugc xac dinh tuong Gng
cho tung 6 cua khung logic va thé hién bang cac
chi s6, ¢6 thé do ludng chinh x&c nhat, thé hién
thuc t& trién khai nghién cau.
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NGHIEN CUU
TRIEN KHAI LA GI?

“Muc dich co ban cta nghién ciu trién khai
khéng chi la hiéu rd chuong trinh cé trién khai
duoc hay khéng, yéu t6 nao hiéu qua va khéng
hiéu qua, ma con phai hiéu rd viéc trién khai
dang di dang hudng hay sai huéng nhu thé nao
va tai sao, va thir nghiém céc cach tiép cén
khac dé cai thién qua trinh trién khai.”

Nghién ctu trién khai 1a mét linh vuc dang phat
trién, bat ngudn tur nhiéu Inh vuc chuyén mén
va truong phai nghién cau. Nghién ctu trién khai
gilp gidi quyé&t hang loat cac van dé cua qua trinh
trién khai trong nhing b&i canh khac nhau. N6 cé
thé gilp nang cao cac nang luc trién khai - vi du
nhu nang luc huy dong cac ngudn luc khac nhau,
hoac kha nang tap hop cac quan diém/goc nhin
da dang, va dap ung yéu

dinh céch thuc loai bd céc rao tai chinh khién céac
nhom dan cu/quén thé dé bj t8n thuong khéng su
dung duoc cac dich vu can thiét. Mot muc dich
khac cua nghién cau trién khai la huong téi giam
chi phi va gilp céc t6 chidc hoat déng hiéu qua
va ¢b trach nhiém hon. Cudi cung, nghién clu
trién khai duoc thuc hién nhdm hoc hoi cach thuc
trién khai cac can thiép ¢ nhiéu trién vong, va
guan trong 1a cach thic duy tri 14u dai cac chién
luoc nay.

Khi 4p dung cu thé vao Iinh vuc y t&, nghién
clu trién khai 1d moét dang nghién ctu vé chinh
séch va hé théng y t& lién quan truc tiép dén cac
nghién ctu vé chinh sach, chuong trinh va thuyc
hanh trong 1dam sang va trong y t€ cong cong.
Muc tiéu co ban cla nghién ctu trién khai khong
chi 1a tim hiéu chuong trinh ¢6 trién khai duoc hay
khéng, y8u t6 nao hiéu quéa va khong hiéu qua,
ma con tim hiéu xem qua trinh trién khai dang di
dang hudng hay sai huong nhu thé nao va tai sao,
va thr nghiém céc céch tiép can khac nham cai
thién qué trinh trién khai.

cdu cla cach tiép can da
nganh, tuy nhién né clng
dem lai mét s& thach thac
dé nhan thdy nhu viéc phan
loai cac thiét k& nghién clu
ma giéi hoc thuat déi khi

Nghién ctu trién khai la
nghién ctu khoa hoc vé cac
cau hdifvan dé lien quan dén

qué trinh trién khai

Nhu da luu y ngay tu ban
dau, nghién cau trién khai
thuong hay quan tdm dén
c4c van dé nay sinh khi mot
sang kién dugc trién khai
hoac m& rong quy mo.

trénh dé cap dén. Co 1é

khéng ngac nhién khi van t6n tai nhing nham lan
vé danh phép (cach goi tén) clng nhu tranh luan
vé pham vi clia nghién clu trién khai [22, 23].
Theo nghia rong, thuat ngd “nghién cau trién
khai” la dang thi€t k& nghién ciu khoa hoc ap
dung trong qué trinh trién khai cac sang kién
cing nhu dé& tim hiéu cac y&u t8 béi canh anh
huéng dén qué trinh trién khai. Muc dich chinh
cla nghién cau trién khai 13 hé tro va ddm bao
cho viéc trién khai thanh cong céc can thiép da
duoc chung minh vé hiéu qua - vi du: 4p dung
trién khai st dung mét loai thudc c6 kha nang
tiéu diét ki sinh tring sot rét, hay mot xét nghiém
chén doén gitp xac dinh ngudi bi bénh lao, hay
chién lugc phong ngua lay nhiém HIV tU me sang
con. Nghién ctu trién khai dugc st dung dé tim
ra cach thac diéu phéi/trién khai nguén nhan luc
nham gidp cac cdng déng & cac ving xa xoi tiép
can dugc voi dich vy y t& khi can, clng nhu dé xac

Vi muc dich cua tai liéu
hudng dan nay, ching tdi dé xuat mat dinh nghia
don gian va bao quat hon vé nghién ctu trién khai.
Dinh nghia nay cé thé st dung trong gidi nghién
clu va ¢6 loi cho nhing ngudi hanh nghé trong
Imh vuc y t&, va cac nha hoach dinh chinh sach,
cdng nhu nhang ngudi quan tdm: nghién cu trién
khai la nghién ctu khoa hoc vé nhing van dé/cau
hoi lién quan dén toan bd qué trinh trién khai.

Theo dinh nghia nay, nghién clu trién khai c6 thé
dé cap dén hoac tim hiéu bat ky khia canh nao cla
qua trinh trién khai, k& ca cac y&u t6 anh hudng
dén qué trinh trién khai (vi du: su nghéo dobi,
khoang céach dia ly, hay niém tin truyén théng/
niém tin 14u doi), ban than cac qua trinh trién khai
(vi dy: phan phat man chéng con trung duoc trg
cép hoan toan thong qua cac phong kham/co sd
cham séc suc khde ba me, hodc s dung véc-
xin so v&i gidm sat-ngan chan), va cac két qua
va san phdm cudi cung cua qué trinh trién khai

Nghién ctu trién khai trong Y t&: Hudng dan thuc hanh m
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dang nghién ctu. Nhu md ta & trén, nghién cltu
trién khai c6 thé tap trung vao cac van dé nhu:
xac dinh cac van dé phd bién lién quan dén qué
trinh trién khai; tim hiéu cac y&u t& can tré hoac
tao diéu kién cho viéc tiép c¢an céc can thiép y t€
cla ngudi dan; phat trién va thu nghiém céc gidi
phap nham giam thiéu céac rao can déi voi qué
trinh trién khai, trong mot bsi canh cu thé hoac
no6i chung; va xac dinh cach thac t6i uu hda cac
céi tién/can thiép khi 4p dung vao hé thdng vy té,
hoac thuc day viéc ap dung trén quy md 1on va
tinh bén ving cua cac cai tién/can thiép do.

CAC CHIEN LUGC TRIEN KHAI

Nghién ctu trién khai c6 th& khong lién quan dén
viéc khadm phé ra nhing san pham y t& mai, hay
thir nghiém muc do an toan hoac hiéu qua cla
céc can thiép 1dm sang, ma chd yéu quan tam
dén céac chién lugc can thiét dé trién khai, thuc
hién viéc cung cap cac san pham hoac can thiép
y t&. Nhing chién lugc nay doi khi dugc goi la
‘cac chién luoc trién khai'. Thuat nglr nay duoc
st dung dé phan biét cac chién lugc trién khai
voi cac can thiép 1dm sang hodc y t€ cong cong
[24]. Ché&ng han, cac diém tiém vaccin luu déng
ti€p can cong déng va cac bang kiém giam sat
la cac chién lugc trién khai thuong duoc ap dung
dé€ nang cao do bao phu va chat lugng cla céac
chuong trinh tiém chang, con ban than hoat déng
cung c8p vac-xin lai duoc coi la mét can thiép y
t&. Cac chién luoc trién khai cing c6 thé duoc
xay dung dé cai thién céc khia canh van hoa-xa
hoi clia qué trinh trién khai, vi du tang cudng kha
nang chdp nhan hoac su dung dich vuy/can thiép y
t€, hodc diéu chinh cac yéu td lién quan dén qua
trinh trién khai dich vu nhu chat luong va chi phi
dich vy y t& dugc cung cap. Nghién clu trién khai
c6 thé tap trung vao chién luoc trién khai, hoac
xem xét chién lugc trién khai cia mot nghién ctu
can thiép hoac vé moét can thiép y t& co6 quy md
réng hon.

Theo Bang 2, cac chién lugc trién khai ¢ thé
duoc nhom thanh cac nhém dya trén ngudi tham
gia (actor) hodc bén lién quan s dung cac chién
luoc nay. Cac chién luoc trién khai d&c trung bao
gbm: (1) nang cao cac nang luc cua chinh phd
(chinh sach céng, gidm sat va cac co quan tai
chinh); (2) céi thién hiéu qua hoat dong cua céc

» Nghién ctu trién khai trong Y t&: Huong dan thuc hanh

t6 chic trién khai va cung cp dich vy y t&; (3)
cung ¢d nang luc va hoat dong cho cac can bd y
t€ cung cap dich vy, dac biét la cac can bd y t€
tuyén co s&; (4) trao quyén cho céac cong dong va
hé gia dinh; va (5) hd tro cac bén lién guan tham
gia vao qua trinh trién khai cac can thiép nang
cao/cai thién suc khoe [4].

KET QUA TRIEN KHAI

Dé tang cuong hiéu biét cla ching ta vé céac
qué trinh trién khai, va tang cudng hiéu quéa cla
nghién ctu trién khai, can thiét phai c6 khung
logic bao gém céac khéi niém va viéc do luong céac
k&t qua trién khai. Khung logic nay cing la can
¢l d& thuc hién cac nghién clu danh gia nham
so sanh hiéu qua cua cac chién luoc trién khai
khac nhau. D& giai thich va danh gid mét qué
trinh trién khai thanh céng hay that bai, can su
dung cach phan loai nhat quan khi trinh bay vé
céc khia canh khac nhau cuia dap ung trién khai,
ché&ng han - muc d6 chap nhan déi vdi mét can
thiép hoac ma roéng ra la mot can thiép can diéu
chinh & nhing khia canh nao.

Cac dac diém nay co thé dugc xem la cac k&t qua
cla qué trinh trién khai, va duoc goi 1a cac bién
k&t qua trién khai. Cac bién k&t qua trién khai cu
thé 1a cac chi s6 vé viéc trién khai can thiép duoc
dién ra nhu thé& nao trén thuc t&. Cac bién két qua
trién khai bao gébm: muac dd chap nhan, muc do
Ung dung, muc d6 phu hop, tinh kha thi,, muc d6
tuan thd (tuan tha mé hinh géc khi trién khai &
mot dia ban khac), chi phi trién khai, d& bao phu
va tinh bén ving - cling ¢6 thé duoc coi 1a cac
bién trung gian gép phan tao nén céc k&t qua quan
trong khac, chang han nhu su hai long véi dich vy
y t&€ hoac tinh trang suc khoe [25, 26].

Khéng phai moi bién ké&t qua trién khai déu céd tdm
guan trong ngang nhau trong qué trinh thuc hién
can thiép, hoac déi voi téng thé ca nghién clu
trién khai (xem Bang 3) [25]. Vi du, cac nghién cau
trién khai mai thi thudng tap trung chinh vao cac
van dé vé muc do chap nhan, muc do ap dung,
muc do thich hop va muc d6 kha thi. Véi cac can
thiép da trién khai nhiéu, thi mic dd nghién cau
trién khai giéng véi thiét k& ban ddu hodc nhing
thét bai so vdi thiét k& ban dau (do ludong bang céc
bién mac d6 tuan thu) thuong quan trong hon.
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Cac van dé vé tinh bén ving 1é ra can dugc xem
xét ti ngay nhing giai doan ban d4u cua mot can
thiép thi lai thuong bi bd qua trong nghién ciu vé

céc can thiép y t& [27].

M®&i bién dai dién cho mét khia canh quan trong
cla qua trinh trién khai ¢ thé dugc nghién cu
gua nghién cu trién khai.

Bang 2. Cac dang chién lugc duoc ap dung dé€ cai thién qua trinh trién khai trong y té"

Yéu t6 chinh
va linh vuc can thiép

Cac vi du

vé chién dich trién khai

Chinh phu ® Ra soat chinh sach
e Hoach dinh chinh séch, e C4c chién luge tang cudng quan ly nha nudc va gidm tham nhing
giam sat va diéu tiét e Cam két duy tri c&c chi s6 hoat dong
e Tai chinh cong ® Phan cép cung cap dich vu céng
e Viéc huy dong va ban hanh cac co ché& vé tai chinh céng (cac bién phap nham
nang cao doanh thu, thu hat kinh phi/vén, va cac co ché thanh toan)
® Gido duyc, truyén théng thay déi hanh vi cho cong déng
Céc t6 chuc trién khai va o Céac chién lugc nang cao chét lugng/dam bao chét lugng/quan tri hiéu qua
cung cap dich vu hoat dong: giai quyét van dé theo nhom; soan va ap dung céac quy dinh va
o Cai tién t6 chuc va trach quy trinh diéu hanh chudn; giam sat thudng xuyén
nhiém gidi trinh e Khen thudng doi/nhém va c& nhan dua trén thanh tich
e T8 chuc lai va/hoac phdi hop céc dich vu
e Hé thong quéan ly ngudn nhan luc
e Cung c6 cac hé théng hau can va quan ly tai san/co s& vat chat
e Cung c6 quan ly tai chinh
e Tiép thi cac dich vy va san phdmy t&

Céan bd y t€ cung cép dich vu
va can bd y t&€ tuyén co so
e Cac thuc hanh ca nhan

Gido duc va dao tao lién tuc
Hoc tap va hé tro 1an nhau giGa cac déng nghiép
Cong cu/thiét bj hd tro cong viéc

Cong dong va ho gia dinh

e Trao quyén, tham gia, gido
duc

e Cac thuc hanh doc lap/
riéng ré

Thong tin va gido duc cong dong: dao tao can bd y t& thon; dao tao cac thanh
vién/ngudi dan trong cong déng, vi du thanh nién, cac ba me (theo nhom, tai
nha, truyén thong dai chung); tiép thi xa hdi va tao nhu ciu

Tang cuong hoa nhép va tham gia: cac dich vu do cong déng quan ly; cac mai
quan hé daéi tac cong dong va dong quan ly dua vao cong dong; cac dich vu
cong

Tang cuong trach nhiém gidi trinh cta dia phuong: phdi hop theo doi; co ché
vé trach nhiém giai trinh ctia ngudi cung cép dich vuy; cac hé théng théng tin
dua trén cong déng

Xay dung nang luc t8 chic & dia phuong: huy déng cong déng; hoi dong va
co c8u quan tri cong dong vdi vai tro giam sat va quan ly

Trao quyén tu chu tai chinh: tai chinh cong; tro c&p bing hién vat va tem
phiéu; phan bé ngan sach cé su tham gia cta cong dong; k&t hop véi co ch&
tao thu nhép va co ché tai chinh vi mé

Hb tro 1&n nhau vé dich vu y t& va hanh vi lanh manh

Céc yéu t6 da chiéu

Danh gia cac nhu céu va kho khan: k& hoach giam thiéu khé khan

Cé duoc su Ung ho rong rai cua cac bén lién quan: thu hut cac nhém loi ich
¢6 anh hudng 16n; phdi hop voi cac t6 chic cong déng

Céc qué trinh quan ly linh hoat va diéu chinh dua trén y ki€n phan hoi clia cac
bén lién quan

Nguén: Peters va cac cong su, 2009 [4]
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Bang 3. Cac bién dau ra/két qua clia qua trinh trién khai

Bién dau DPinh nghia duoc lua chon* Cac thuat ngir lién quan**
ra cua qua

trinh trién
khai

Muc d6 chdp | Can thiép va k& hoach trién khai duoc 1ap ra can | Céac y&u t6 lién quan dén tinh chdp nhan: (vi

nhan phai duoc céc bén lién quan cho la phu hop va du: su thodi mai, loi th& tuong d&i,# muac dd tin
chép nhan. Cac bén lién quan & day bao gom: tudng, chadp nhan vé chinh tri, van hoa, dao duc-
khach hang/déi tuong can thiép/ngudi dan, gitp dam bao cac can thiép va k& hoach thao ra
ngudi cung cap dich vy, ngudi 1ap k& hoach, can | 1a hiéu qué, kha thi va phd hop véi tinh hinh thuc
b6 quan ly va chinh quyén dia phuong. & dia phuong

Muc do ap Du dinh, quyét dinh ban dau, hodc hanh dong | Tiép thu, Ap dung, Du dinh thi

dung c8 gang ap dung moét can thiép mai

Muc d6 pht | Dénh gia vé su phu hop cta can thiép & mot Tinh hop ly, su pht hop vé mat khai niém (Per-

hop dia ban cu thé hodc cho mét d6i tugng dich ceived fit), Tinh tuong thich/phu hop, Kha nang
cu thé (vi du: ngudi cung cép dich vu y t& ap dung thu, Tinh thich hop, Tinh hau ich,

ho&c khach hang) hoac van dé cu thé

Tinh kha thi L& muc dd c6 thé thuc hién dugc mot can Tinh thuc tién, Phu hop véi thuc t&, Tinh hau
thiép trong mot hoan canh cu thé hodc mot ich, Phu hop dé su dung hang ngay
t6 chic cu thé

Muc d6 tudn | La muc d6 mét can thiép duoc trién khai Su tuan thu, Thuc hién nhu du dinh, Thuc hién
thu giéng nhu chinh sach, k& hoach quy trinh ban | theo du kién, Mdc dd trung thanh voi k& hoach/
dau/ban géc du ki€n/thiét k& ban dau/ban gbc, Chat luong

thuc hién chuong trinh, cuong d6 hoac muc d6
(dosage) thuc hién

Chiphi trién | Chi phi gia tang cua chién lugc thuc hién (vi Chi phi bign***
khai du: cach thuc hién dich vu tai mét dia ban cu
thé&) Téng chi phi trién khai cling co6 thé bao
gbm ca chi phi cua can thiép.

D6 bao phu Muc d6 nhan duoc can thiép cua quén thé Cham t6i, Ti€p can, Su phé bién cla dich vu
dugc xac dinh la d6i tuong hudng loi tU can hoac d6 bao phu hiéu qua (tép trung vao nhing
thiép. ngudi can can thiép va viéc trién khai can thiép

véi chét luong chédp nhan duge, do d6 két hop
gilra do bao phu va d6 trung thuc), Tham nhap
(tap trung vao muc dd 1éng ghép can thiép vao
moét dia ban cung cép dich vu)

Tinh bén La muc d6 duy tri hoac thé ché hoa can thiép | Duy tri, Lién ti€p, Tinh bén ving, Thé ché& hoa
ving 0 mot dia ban nao do. (dua vao hé théng/léng ghép), Chuyén thanh
hoat dong thudng xuyén, Long ghép, K&t hop

*C4c dinh nghia ban d4u chi “nhing cai tién hodc céc thuc hanh dua trén bang ching.” Bang nay s dung thuat nglr “can thiép” voi muc dich
dé cac dinh nghia thich hop hon v6i cac chuong trinh va chinh sach.

**C4c thuat ngl khac thudng gap hon trong cac tai liéu lién quan dén trién khai clia cac chuong trinh va chinh sach c6 quy mé réng hon
(Peters va cac cong su, 2009; Rogers, 2003; Carroll va cac cong su, 2007, Victoria va cac cong su, 2005)

*** Cung cap s6 liéu cho cac chi s& lién quan nhu hiéu quéa va chi s6 vé chi phi-tién ich, chi phi-loi ich, hoac chi phi-hiéu qua. Nhiéu phan tich
chi phf kiém tra téng chi phi ctia mot can thiép, bao gém chi phi cua chinh can thiép do, cling nhu cac chi phf trién khai mét chién luoc thuc
hién cu thé & mét dia ban/co so cu thé.

# Loi thé& tuong déi 1a mot nguyén tac trong kinh t& hoc phat biu rang méi quéc gia sé dugc loi khi nd chuyén mén hoa san xudt va xudt khau
nhing hang héa ma minh c6

thé& san xuét voi chi phi tuong d6i thap (hay tuong déi c6 hiéu qua hon cac nudce khac); nguoc lai, méi quéc gia sé duoc loi ndu nd nhap khau
nhing hang hdéa ma minh c6 thé san xust véi chi phi tuong déi cao (hay tuong d6i khéng hiéu qua bang cac nudc khac). Nguyén téc loi thé so
sé&nh cho rdng mot nudc c6 thé thu duoc loi tir thuong mai bat k& n6 tuyét dsi co hiéu qua hon hay tuyét déi khéng hiéu qua bang cac nudc
khéc trong viéc san xudt moi hang hoa. Vi du cho du My lam duoc ca mdy tinh 1an tréng lta gia ré hon va hiéu suét cao hon Viét Nam, nhung
My van nén nhap gao tir Viét Nam va Viét Nam mua méy tinh ctia My. Ly do don gian 13, v6i tai nguyén nhan/vat luc hiu han, My sé kiém
duoc nhiéu tién hon néu tap trung Iam may tinh, vi ban may tinh 1di hon ban gao. N&u My bo céng clia san xudt gao - du gia ré hon gao nhap
tir Viét Nam - thi ho sé& phai t8n nhan vat luc tréng lta ma dang 1& c6 thé dung dé san xudt may tinh ban Idi hon va bu vao 16 do nhap Iva.

Nguén: Proctor va céac cong sy, 2011 [25]
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TIEN TRINH VA TAP HOP CAC NGHIEN
CUU TRIEN KHAI

Nhu da ting dé cap, mot trong nhing diém
tranh cai déi khi nhic dén khi @é cap dén nghién
clu trién khai 1a khéong ¢c6 dinh nghia nao cho
th&y nghién cu trién khai [a mét linh vuc nghién
clu. Mét phéan la bdi nghién cau trién khai co
thé ap dung va cb lién quan dén qué nhiéu khia
canh khac nhau va mot phan khac 1a boi con

Bi€u do 3. Tinh lién tuc cta nghién ctu trién khai

CAI TIEN

tly vao chu dé nghién cu, ma nghién clu trién

khai c6 thé sé duoc ap dung va lién quan dén
c4c khfa canh & nhing muc d6 khac nhau. D&

hiéu ré y tudng nay, can coi nghién clu trién
khai la mot thé lién tuc, trong d6 cé nhing hoat
dong nghién cau it hoac nhiéu cé lién quan dén
trién khai. Biéu d6 3 la biéu d6 tién trinh chung
t6i st dung d& minh hoa y tudng nay, trong do
cang xudng dudi cac cau héi cang thién vé hoac
tap trung nhiéu hon vé khia canh trién khai.

NGHIEN cUU

Dan chimg tur t
an toan va hiéu qua khéng?

Khéng lién quan dén
nghién cdu trién khai

Céc cau hoi nghién
ctru: Khoa hoc co ban,
phét trién san pham,
hoac cau hoi nghién
clu khong lién quan
dén trién khai

B6i canh: Duoc kiém
soat/diéu chinh hoac
khong lién quan dén
trién khai

Céac chién lugc va
bién tri€n khai: Khong
phu hop/lién quan

l

Cac vi du: Khoa hoc

co ban; Thu nghiém

l&am sang giai doan | va
[1**** (vi dy: thi nghiém
vai trd clia Kém trong
viéc bd sung yéu t6 vi
lugng, hd tro diéu trj tiéu
chay tré em);Nghién ctu
dinh tinh khong lién quan
dén céc van dé trién khai
(vi du: kién thuc, quan
diém vé bénh)

éu: N6 cé

Lién quan dén trién
khai nhung khéng
dugc xem xét

Céac cau héi nghién
ctru: Co thé cb cac

yéu t8 lién quan dén
trién khai, nhung khéng
duoc xem xét

Béi canh: Cac yéu t8
b&i canh da duoc kiém
soét ky quén thé can
thiép duoc chon lya ky/
khéat khe/nghiém ngat,
céc y8u t6 anh huong
dé&n trién khai da duoc
xUu ly hoac bé qua

Céc chién lugc trién
khai: Khong dé cap
hoac chi 1 loai trién
khai, khéng dugc xem
xét trong nghién ctu

Cac bién trién khai:
C6 thé& anh hudng dén
k&t qua nhung duoc gia
dinh rang da duoc kiém
soéat hoac khong lién
quan dén trién khai

v

Céc vi du: Cac nghién
cuu hiéu qua, Thu
nghiém 1am sang ngau
nhién c6 d6i chung giai
doan Il (vi du: vai tro cua
Kém trong viéc hd tro
diéu tri tiéu chay & tré
em dudi 5 tuéi tai bénh
vién Nhi TW); Nghién
ctu dinh tinh vé sur dung
dich vu y t& c6 xem xét
hiéu qué cua viéc cung
cép dich vu

Bing chimg qua trién khai:
N6 dién ra nhu thé nao trong
nhimng bdi canh thuc t&?

Lién quan dén trién
khai nhung tac dong
bi giam thiéu

Céc cau héi nghién
ctu: cau hdi lién quan
dén trién khai 1a cau
héi phy, vi du: hiéu qua
trung binh clia mot
chuong trinh

Béi canh: Dia ban thuc
t& va can thiép duoc
kiém soat mot phan
Céc chién luoc trién
khai: Duoc xac dinh va
dé cap, nhung chi s
dung mét loai va tac
dong duoc kiém soat
Cac bién trién khai:
Duoc gia dinh 1a nhu
nhau hoac khéng déi,
hoac tac déng dugc
kiém soat (vi du: duoc
hiéu chinh l1am yé&u t6
nhiéu)

v

Céc vi du: Cac

thr nghiém thuc t&
(Pragmatic trials), Nghién
cuu gia thuc nghiém bao
gbm céc hoat dong can
thiép va nhém so sanh;
Nghién clu quan sat
trong d6 trién khai la van
dé phu

Cung céap thdng tin cho quéa
trinh mé réng: Su tich hop vao

hé théng y t& va tinh bén vimg

DIDDIIDIIDIIDIIIDIDIIDIIDIIDIIIIIIIIIIIIIIIIIIDDD

s

Cac vi du: Cac thu
nghiém hiéu qua-trién
khai; Cac nghién clu
quan sat danh gia cac

bi&n trién khai 1a cac y&u
t8 thu cap/phy; Nghién

cuu c6 sy tham gia

Trién khai la trong
tam chinh

Cac cau hoi nghién
ctu: ciu hdi hoi lién
quan dén trién khai

1a cau hoi chinh, vi

du: cac c8u phan cla
chuong trinh thay déi
nhu th& nao va tai sao?
Dau 13 cac tac dong cua
chién luoc trién khai?
Bai canh: Dia ban va
cong dong can thiép
thuc t§

Cac chién lugc trién

khai: C6 thé 13 trong
tam chinh

Cac bién trién khai:
Co thé 1a k&t qua dau
ra chinh ho&c yéu t&
quyét dinh

Céc vi du: Cac phuong
phéap ké&t hop va cac
nghién cuu gia thuc
nghiém vo6i muc dich
x4c dinh nhing thay d6i
trong céch thuc hién
hodc muc d chdp nhan
chuong trinh; Cac nghién
cu quan sat vé sy diéu
chinh, hoc tap va md
rong quy moé ctia mot
chuong trinh
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Do d6, phia bén trai cua biu d6 tién trinh,
chdng ta thay nghién ciu khoéng bao quat van
dé nao vé trién khai (vi du: nghién ctu vé thudc
Zivoudine trong phong lay truyén HIV ta me
sang con). Trong khi bén phia phai cta biéu ds,
chidng ta thdy nghién ctu chu yéu lién quan dén
c4c cau hai vé trién khai & thuc dia/dia ban thuc
t& (vi du: cach dam bao

canh thuc té tai cac dia phuong va it nhét 1a cé
xem xét dén cac yéu td anh hudng dén cac quéa
trinh trién khai d6 (ca trong trudng hop chién
luoc trién khai va cac bién dau ra cla trién khai
chua dugc thr nghiém trong thuc t&). Nghién
clu trién khai tp trung vao béi canh va su
tuong téc gida thyc t&€ va can thiép dugc nghién

ctu, khién cho nghién

cho phu n mang thai
duong tinh véi HIV &
céc nudc thu nhap thap
duoc diéu tri du phong
bdng Zivoudine can dé
giam nguy co lay truyén
HIV tUt me sang con).
Nhu mo t& bén dudi, \

Nghién ctu trién khai khi n6 dat
ra cac cau hoi tap trung vao qué
trinh chién khai, xay ra & nhing
dia ban thuc té€, va it nhat, co
xem xét cac yéu td anh hudng
dé&n qua trinh trién khai do6

clu trién khai c6 uu th&
hon so véi hoat dong
theo doi thudng xuyén
vén la cac hoat dong
do ludng/danh giad su
tién trién theo thoi gian
& mot dia ban cu thé,
- nhung khong cin tim

khi tap trung nhiéu vao

céc chién luoc trién khai va nghién clu céc bién
trién khai, thi mot nghién cdu sé thién vé khia
canh trién khai hon.

Can luu y réng nghién ctu khéng lién quan dén
trién khai c6 thé rat co loi cho nghién cdu trién
khai. Vi du: nghién ctu vé vécxin dau mua
dong khd cd nghia la vacxin khong con cén
bao quan lanh. Diéu nay c6 y nghia quan trong
d6i vai viéc trién khai chién dich x6a sach bénh
dau mua. Do d6, nghién clu co ban c6 thé tao
ra ca4c san pham ma sau nay dugc thir nghiém
dudi dang mét can thiép c6 thé gilp nang cao
suc khde. Tuong tu, cac phéat hién & thuc dia (vi
du: hdn hop mudi bu nuéc qua dudong udng co
th& dugc trén tai chd va duoc nhan vién khoéng
¢b chuy&n moén pha ché) cé thé goiy cho nhém
nghién cau vé chudi nghién cuu tiép theo, vi
du: bao ch& dang méi cua hén hop (tap trung
Va0 Viéc tao ra loai hdn hop mudi bu nudc qua
dudng udng dang bot).

Nghién ciu sé thién vé trién khai khi no tap
trung vao viéc giai quyé&t cac cau hoifvan dé xay
ra trong qua trinh trién khai can thiép, trong béi
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cach hiu y&u t8 nao
anh huong dén su tién trién nay (hodc khong
ti€n trién). Theo dbi (trong nghién cuu trién
khai) thuong duoc bat ddu ngay khi khdi déu
mot nghién cu trién khai dé tim hiéu céc yéu
t& bén ngoai pham vi theo dbi théng thudng.
Cac nghién ciu dién ra & nhing noi b&i canh
duoc kiém soéat, khdng ap dung thuc hanh,
ma&u nghién cau duoc chon loc nghiém ngat/ky
ludng , khéng dai dién cho quén thé thir nghiém
can thiép du kién, va céc bién dau ra clia qué
trinh trién khai khéng lién quan hoac bj kiém
S04t nhdm loai bo cac y&u t6 nhiéufyéu t6 tac
dong, cé thé duoc xem 14 it thién vé khia canh
trién khai.

Cudi cung, c¢an luu y ring biéu dé tién trinh thé
hién su don gian héa t6i da mot van dé thuc
t& phuc tap va duoc st dung chi d& minh hoa
cho céc y tudng co ban. Chang han, trong thuc
t€, hé thdng y t& hiém khi ing pho véi ting cai
ti€n trong Mot thoi diém va thudng phai cung
lGc phai thich Ung nhiéu céi tién (va nhang gian
doan/thay d8i khac) cung moét Idc. Do d6, qué
trinh ti€p thu va thich Ung kho khan va phdc tap
hon nhiéu so véi nhing gi duoc trinh bay ¢ day.
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KET LUAN

Chuong nay vla gigi thiéu mot sd y tudng co
ban vé& nghién ctu trién khai, bao gém cac khéi
niém mang tinh thuc hanh, c6 thé s dung cho
cac truong phai nghién ciu khac nhau. Ngoai ra, &
chuong nay ching t6i cing da cd géng phan loai
céc rao can va van dé co thé gap phai trong qué
trinh trién khai, mo ta cac chién lugc trién khai va

**** Thir nghiém thudc:

Pha 0:Thu nghiém thudc trong phong thi nghiém va dong vat (chudt, thd)

mo ta cac bién dau ra cua qué trinh trién khai c6
thé& duoc su dung trong nghién ctu dé md ta cac
huéng ma qua trinh trién khai c6 thé dién ra. O
chuong ti€p theo, ching tdi sé xem xét vai trd cua
su hop tac va giai thich tai sao can hidu ro vé qué
trinh trién khai trong nhiang dia ban/bsi canh thuc
t&, théng qua viéc hidu rd cac yé&u t6 bsi canh.

Pha 1: Thir nghiém thudc trén nhom nhd ngudi tinh nguyén khde manh -> xéac dinh liéu ban ddu kh 6ng g 8y d & ¢ va (co6 hiéu qua) trén ngudi
khoe manh Pha 2: Thu nghiém thudc trén bénh nhan nhom nhé -> danh gia hiéu qua diéu tri ctia thudc trén nhom nho bénh nhan

Pha 3: Thi nghiém thuéc trén nhém 1én bénh nhan -> néu hiéu qua diéu tri trén nhém 16n bénh nhan -> cap phép luu hanh

Pha 4: Thu nghiém thudc pha 4: d& md rong chi dinh hodc danh gia tac hai gay doc cua thudc khi st dung lau dai

Nghién ctu trién khai trong Y t&: Hudng dan thuc hanh a



CHUONG 4:

J
A M NEN THAM GIA
* NGHIEN CUU TRIEN KHAI?

CAC NOI DUNG QUAN TRONG
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Mot nghién ctu trién khai t6t 1a mot nghién cau co
su hop tac cua cac bén lién quan va thuong mang
lai nhiéu lgi ich nhat trong trudng hop céac can bd
thuc hién cé vai trd trong céc giai doan gbm xac
dinh van dé, thiét ké& va thuc hién nghién clu.

Khuyén khich m&i quan hé hop tac gita cac bén
lién guan chu chét tham gia vao qué trinh xay dung
chinh s&ch, quan ly chuong trinh va nghién cdu la
vO cling can thiét.

Nghién ctu trién khai can dugc 16ng ghép vao qué
trinh ra quyét dinh dé nghién ctu khoa hoc tré
thanh mat phan cla qua trinh giai quyét van dé
lién quan dén trién khai.

Nghién ctu trién khai c6 thé dong vai trd quan
trong trong “ndi su that vai quyén luc/noi that voi
stc manh - speaking truth to power1"”, thong qua
viéc xac dinh cac van dé chua dugc chu y hoac
ching minh hiéu qua hoat déng va tang cuong
trach nhiém giai trinh cla cac t6 chic y té.

Hiéu ro bsi canh va hé thong y t&€ va linh hoat
trong viéc xac dinh cac phuong phép phu hop cilng
guan trong tuong duong hodc tham chi quan trong
hon so vai viéc trung thanh tuyét déi véi thiét k&
nghién cuu ban dau.
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Al NEN THAM GIA
NGHIEN CUU TRIEN KHAI?

“Mét nghién ctu trién khai thanh céng bat dau
va két thic véi su hop tac thanh cong.”

Nhu da luu y & chuong trudc, mét trong nhing dac
diém co ban cla nghién ctu trién khai 1a nghién
ctu nay hudng t6i tim hiu thuc tién viéc trién khai
trong céc bdi canh thuc t€. Khong gidng nhu céac
dang nghién cdu khac, n6 khéng hudng t6i loai bd
céc yéu t8 bén ngoai (nghia la yéu t8 khong lién
quan dé&n van dé dang dé cap) hay cac yéu t6 ngau
nhién; qua thuc, trong nhiéu truong hop chinh céc
y8u t& nay lai la m&i quan t&m cla cac nha nghién
clu trién khai. Cach ti€p can nay cho phép nha
nghién ctu trién khai s&n sang ndm bét cac y& u
t8 khoéng thé du doan va doéi khi 1a ca nhima kho

Mot van dé quan trong ma cac nha nghién ciu
trién khai cdn can nhac 1a d6i tuong ma nghién
clu trién khai dugc thuc hién vi ho va phuc vu lgi
ich cta ho. Cu thé, nha nghién cdu trién khai can
can nhéc cac nhu clu va/hoac nhing han ché cla
nhang déi tuong dich cua ho - nhing ca nhan hoac
t6 chic sé 4p dung cac k&t qua nghién cau. Nhu
dé cap & chuong cudi, nghién cau trién khai bao
quat nhiéu chu dé, va ddi tugng cua nghién clu
nay clng rat rong, bao gém, vi du nhu céc can bo
quan ly y t& va nhom nghién cu vé cac chién lugc
nang cao chéat lugng, cac nha hoach dinh chinh
sach dang tim cach tao ra thay d&i trong chinh
séach hodc dua ra mot chinh sach hoan toan méi, va
nhang ngudi ldm chuyén man/thuc hanh can hé tro
trong viéc ap dung cac can thiép dua trén cac bang
ching t6t nhat hién co6. Mbi d6i tuong tiém nang
nay déu c6 nhing yéu cau khac nhau va quan diém
khac nhau, va dé nghién ctu trién khai phat huy
duoc hiéu qua t&i uu thi can luu y dén nhing khac
biét nay. Thudng thi d&i tuong dich cla nghién clu
nay khong phai la mot

khan , theo nhing cach /
thdc cac nha nghién ciu
khac co thé khong lam
duogc. Ngoai ra, n6 con
goi y Vviéc su dung céac
d8i tuong nghién clu
vGi ban chét von ¢co cua
ho va trong mbi trudong
s6ng cua ho. Diéu db K

Nghién cu trién khai thudng mang
nhiéu loi ich nhat cho nhing déi
tuong dich trong trudng hop ddi

tuong dich khong chi la d6i tuong
hudng loi thy déng tur cac két qua
cla nghién cuu

\ nha nghién clu khéac
hodac mot ngudi chuyén
mén gidng day va/hoac
nghién cdu tai trudng
dai hoc, ma la mét ngudi
khéng chuyén véi nhu
clu cén ¢b cac phan tich
4 16 rang, dua trén bing

¢ nghia 1a can phai hop

tac véi nhém dan cu/quén thé thuc su sé chiu anh
hudng/tac déng cla can thiép chang han, cha
khéng phai 1a lua chon cac quan thé/nhom dan cu
dua trén mot vai tiéu chi lya chon han ché (vi du:
lua chon ngudi tinh nguyén tham gia nghién ciu
c6 1 van dé sic khoe trong khi nhiing ngudi c6 2
hoac nhiéu van dé suc khde khac nhau cung mét
lic méi chinh la d6i tuong dich cla can thiép).

Nhing van dé vé bdi canh lién quan dén nghién
clu trién khai gdbm céc diéu kién xa hoi, van hoa,
kinh t&, chinh tri, ludt phap, va méoi trudng tu
nhién, ch&ng han nhu diéu kién nhan khau hoc
va dich t& hién tai. Ngoai ra, b&i canh con 1a mbi
trudng co quan/td chuc (institutional setting), bao
gbm céc don vi cu thé trong t8 chuc do, va cac
bén lién quan dang hoat dong trong d6. Co céu
clia hé théng y t&€ va vai trd cua chinh phu, khu
vy tu nhén va céac td chuc phi chinh phd clng la
nhing khia canh duoc quan tam.

ching va khéng su dung
cac thuat ngl qua chuyén sau. Nhing phéan tich
nay co thé 1a co so cho cac quyét dinh trong tuong
lai ctia ho.

Mac du c6 mot s6 ngoai 1& ma ching ta sé sé thao
luadn & bén dudi, thi nghién cdu trién khai mang
lai nhiéu loi ich nhat khi cac can bé trién khai co
vai tro trong céc giai doan xac dinh van dé, thiét
k& va thuc hién nghién clu va khong phai la ddi
tuong hudng thu k&t qua nghién cliu mdt cach
thu dong. Nhu da dé cap, nhing can b tuyén y
t€ co sé, hoac lam dang diéu hanh cac chuong
trinh cu thé, hodc hoat déng trong hé théng y t&,
thi déu cdé nhiéu déng gop cho nd luc thu thap
théng tin/sd lidu (Hop 4). Chang han, viéc gidm
s&t dinh ky thuong la khéi diém cua nhiéu cau hoi
nghién cau trién khai, va phu thudc vao viéc thu
thap va phan tich thudng xuyén céc sd liéu hanh
chinh va y t& hién tai. Cé nhiéu cach khuyén khich
y ki€n phan héi tu thuc dia, trong dé c6 modt cach

Nghién ctu trién khai trong Y t&: Hudng dan thuc hanh
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duoc goi la Nghién ciu Hanh dong Co su tham
gia (Participatory Action Research - PAR). Ngay
trong tén goi cla nghién clu nay cing da co thé

tuong nghién cuu va duoc coi la nghién cuau “duoc
thuc hién cung va duoc thuc hién bdi ngudi dan dia
phuong chir khéng phai la nghién ctu vé ho” [28].

th8y rang nghién clu c6 su tham gia cla cac di

Hép 4. TAm quan trong cla can bd trién khai trong nghién ciu trién khai

Xét vé ban chét cla cac cau hoi dugce dat ra trong nghién clu trién khai, thi rd rang cac can bo trién khai co vai
trd rét quan trong trong viéc thuc hién nghién ctu va can phai ndm vai trd chu déng cha khéng chi don gian 1&
ngudi tham gia hay la nhing déi tac thu dong trong ca qua trinh nghién ctu. Thuc vay, trong mét s6 trudng hop
cu thé& - vi du: cac nghién clu vé ndng cao chét luong - t6t nhat 1a can bé trién khai @il vai trd chu dao trong kiéu
nghién cdu nay, cé trach nhiém trong tat ca cac khia canh cla qué trinh nghién ctu. Céan bo trién khai c6 thé
¢ nhiéu dong goép quan trong, bat dau tu giai doan 1ap k& hoach, trong d6 ho c6 vai trd xac dinh céc rao can
d6i véi qué trinh trién khai va dat ra cac cau hdi cho nghién cau trién khai cling nhu xac dinh céc giai phap ¢
th& dugc thi nghiém. Ho con c¢é thé dong vai trd trong thiét k& nghién ciu, dac biét thédng qua viéc gilp hiéu
rd bdi canh va cac yéu t6 béi canh anh huéng dén qué trinh trién khai, va cung tham gia trong qué trinh dinh
hinh cac cau hdi nghién cu dé phan anh thuc trang dang ton tai. V& thu thap s6 liéu, cac can bo trién khai ro
rang ¢6 uu thé& trong tiép can ngudn s6 lidu, va phong van ddi tugng nghién cau, con vé phan tich sé liéu (dac
biét 1a s6 liéu dinh tinh), thi ho c6 thé déng vai trd quan trong trong viéc tim ra y nghia va phién giai s6 liéu.
Cugi cung, can bo trién khai cé vai trd then chét trong viéc phé bién k&t qua, ddc biét qua viéc 16ng ghép céac
bai hoc kinh nghiém vao qua trinh thuc hién chuong trinh.

Nghién cau hanh déng c6 su tham gia (PAR)
khong dugc thiét k& chi dé tra 10i cac cau hoi vé
trién khai, nhung qué trinh trién khai la mot déi
tuong ré rang cho nghién cau cé su tham gia.
PAR cling tao co hdi cho cong déng ma ho khong
cb tiéng ndi voi ngudi cb thdm quyén (“ndi su
that véi quyén luc”), vi du théng qua viéc clng
cép mot tai khoan dé bao céo viéc da tung bi boc
16t hoac lam dung. Chang ta sé trd lai voi chu dé
PAR, va cac phuong phép nghién ctu khac chi
tiét hon & chuong 5.

Tat nhién, viéc hop tac gila nha nghién cdu va
can bo trién khai trong viéc thuc hién nghién cau
trién khai rat quan trong trong nhing tinh hudng
ma cac van dé cot 16i ¢co lién quan dén nang cao
chat luong va md rong quy mo chuong trinh. Ca
hai van dé nay anh hudng t6i nhiéu bén lién quan.
Nhu da dé cap & chuong trudce, qué trinh md rong
guy md cd nhiéu hinh thic va c6 thé khdng chi 1a
su md rong cac dich vu ma con la sy phat trién
vé cac nang lyc t6 chuc, tai chinh, chinh tri cua t6
chic dam nhiém cong tac trién khai, va cac qua
trinh hoc tap cé su tham gia clia cac co quan trién
khai, ngudi hudng loi, nha tai trg va can bd chinh
guyén [29]. Nhing nd luc nay thudng 1a nd luc tu
nhiéu bén lién quan va do do can cac nghién clu
cb sy tham gia cua nhiéu bén lién quan. Nhing
nghién ciu nay duoc thuc hién hiéu qua nhat khi
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¢6 su hop tac chat ché giGa céc bén lién quan.
Trudc hét, du chu dé/ddi tuong nghién clu la gi,
ca nha nghién cu va can bd trién khai can nhan
biét dugc tdm quan trong cua viéc hop tac cung
nhau trong mdt mai quan hé thuc t€ duoc goi la
m&i quan hé cong sinh - trong d6 can bd trién khai
dua ra y kién phan hdi t co sd, con nha nghién
ctu hd tro chuyén mén vé phuong phap nghién
clu dé c6 duoc cac nghién ctu dang tin cay. Chi
thdng qua viéc hop tadc nhu vay thi cac bén lién
guan méi dam bao duoc rang kién thac duoc tao
ra cé gié tri va phd hop voi nhu céau.

TAM QUAN TRONG CUA CAC MOI QUAN HE
pOI TAC TRONG NGHIEN CUU TRIEN KHAI

Vi su hop téc trong nghién clu trién khai rat quan
trong, nén cac ki nang can thiét dé xay dung va
duy tri m&i quan hé déi tac can duoc coi trong.
Viéc nay bao gdm viéc tao thuan loi cho nhing
m&i quan hé hop tac giGa cac bén lién quan chu
chét tham gia trong qua trinh xay dung chinh
sach, quan ly chuong trinh va nghién ctu. Mét vi
du dién hinh v& cach hop tac hiéu qué 1a truong
hop & Ghana da duoc trinh bay bén trén. Cac nha
nghién cu va can b trién khai hop tac véi nhau
vao cudi nhing nam 1990 nhdm xem xét cach
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ti€p can t6i uu trong phat trién Chuong trinh bao
hiém y t& quéc gia (Hop 1) [7].

~

C4c céan b trién khai dua ra cac y kién
phan hoi tu co sd, con cac nha nghién
clu hd trg chuyén moén vé phuong
phép nghién clu d& c6 dugc cac
nghién cau dang tin cay.

v

Xu8t phat tir nghién cdu ban ddu (nghién ctu hinh
thanh/nghién cdu dinh hinh - formative research)
tim hiéu cdng déng dang duoc 1én k& hoach can
thiép, cac nha nghién clu va cac can bo trién khai
hop téac chat ché, cung dua ra cac quyét dinh vé
thiét k& nghién cau nhdm dadm bao nghién cau
khéng chi ¢6 kha nang mang lai bing ching
thuy&t phuc k& ca trong trudng hop cac can bo
¢6 thdm quyén &'y t& quan/huyén (District Health
Authorities) bi han ché& vé mat thoi gian [7]. Kinh
nghiém & Ghana khong chi cho théy gia tri cta su
hop tac, ma con nhéc t6i tdm quan trong clia cach
ti€p can nghién cau trién khai theo huéng lap di
lap lai va phat trién.

LONG GHEP NGHIEN CUU TRIEN KHAI

Mt trong nhing cach nang cao su hop tac va khuyén
khich cac méi quan hé déi tac trong nghién cu trién
khai 13 16ng ghép nghién ctu trién khai vao qua trinh
guyét dinh chinh sach va chuong trinh. Nghién ctu
trién khai thuong bat nguén tu cac hoat déng chuong
trinh duoc duy tri trong mét thdi gian dai va dem lai
loi ich truc tiép cho cac chuong trinh. Do d6, can dua
nghién cau trién khai thanh mét phan guan trong clia
cac quy trinh (processes) trong chuong trinh tu luc
ban diu ch khong phéi la mot hoat dong co lién
guan gin ti€p sau nay dugc su dung lam bdi canh
hay d& so sanh nhdm cung cép thdng tin cho viéc
phét trién chuong trinh v& sau nay. N&u ma nghién
clu trién khai dugc coi 1a mét phan quan trong cua
viéc thir nghiém chuong trinh cung c&l man t&m hoa
chét diét ¢on trung & Ghana nam 2004, thi luc d6 da
¢6 thé xac dinh kip thoi dugc nhing khéc biét vé hoat
dong san xuét va phan phdi man tdm hoa chat diét
cbn trung gia Ghana va Tanzania va tu d6 nhing
nguoi thiét k& thi nghiém cé nhing diéu chinh cén
thit thi da co thé tiét kiem dugc thoi gian va céc
ngudn lyc quan trong [6].

D& 16ng ghép hiéu qua nghién cuu trién khai vao
céc qua trinh ra quyét dinh lién quan dén trién khai,
chi mé& cac kénh trao d8i vdi cac nha nghién cau
trién khai & giai doan ban ddu khong thoi 1a chua
du; nghién cau trién khai can dugc 16ng ghép vao
céc giai doan thiét k& t8ng thé, lap k& hoach va ra
quyét dinh. Viéc 16ng ghép nay c6 thé thuc hién
duoc theo 3 cach: thir nhat 1a qua viéc két hop gida
kinh phi danh cho nghién ctu va kinh phi danh cho
cac hoat dong chuong trinh; th hai la ap dung mét
céch hé thang va khoa hoc cac nghién ciu vao quéa
trinh giai quyét van dé; va thu ba 1a ap dung hinh
thic hop tac ra quyét dinh trong qua trinh nghién
cu va trién khai.

Két hop kinh phi danh cho nghién clru véi kinh
phi danh cho cac hoat dong chuong trinh

Yé&u t6 tac déng chinh dén cach thic thuc hién
nghién cdu trién khai la cach hd tro kinh phi cho
nghién ctu. Kinh phi cho nghién ctu thudng lay
tu cac kinh phi clia chuong trinh qua cac kénh/
ngudn riéng ré. Trén thuc t&, ca nha tai tro qudc t&
va cac chinh phu thudng cé 2 loai ngan sach, mét
ngan sach cho chuong trinh va moét ngan sach cho
nghién ctu. Do cac ngudn kinh phi tach biét, nén
cac qué trinh hd tro kinh phi cho nghién ctu thuong
khéng phu hop véi cac nhu cdu cla chuong trinh.
Tuong ty, nhiéu nghién ctu duoc cédp kinh phi dua
trén su canh tranh, thudng dua trén sang kién cua
c& nhan cac nha nghién ctu. Trong khi d6, kinh phi
danh cho chuong trinh vé ban chéat la khéng mang
tinh canh tranh, va cdc nhdm nghién clu hoac céc
can bd quan ly chuong trinh ¢ thé dugc yéu ciu
xac dinh cac van dé thich hop. Diéu nay cilng tao
ra su khap khiéng gira nhu cdu cta chuong trinh va
muc tiéu nghién cuu, va khong khuyén khich céc
nha nghién cu gén lién cong viéc cla ho voi nhing
rao can va thach thuc thuc t€ gap phai trong quéa
trinh trién khai chuong trinh. Hon nda, qua trinh va
tién do thong bao kéu goi dé cuong nghién clu va
lua chon nghién ctu thudng kéo dai hon khoang
thoi gian can nhac quyét dinh vé viéc trién khai cla
nhing ngudi chiu trach nhiém cho cac chuong trinh.
Khi nao kinh phf cho nghién ctu duoc 16ng ghép
vao cac ngan sach chuong trinh, thi nghién cdu
ma&i ¢b nhiéu co hoi sdu sat voi cac nhu cdu cua
chuong trinh. D4y la cach ti€p can duoc Bloomberg
Philanthropies 4p dung trong hai sang kién toan cau
I6n vé phong chdng thudc la va an toan dudng bo.
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Trong ¢ hai vi du trén, quy nay da cung cép kinh phi
cho mét nhom ddi tac, gbm céc t6 chic xa hdi dan
sy, cac nha nghién cuu hoc thuét, va cac td chuc ky
thuat dé ho hop tac trong qué trinh trién khai cac
can thiép y t& cong cdng quy md 1én. Méi ddi tac
dong mot vai trd nhat dinh va co nhimg dong gép &
nhing khia canh khac nhau cua qué trinh trién khai.
Trong trudng hop sang kién phong chéng thudc 14,
diém c6t yéu/tap trung cua sang kién 1a hop phap
hoda chuong trinh/chinh sach kiém soét thudc 14, va
nghién ctu vé chi phi trong phong chéng thudc la
va cac goi y chinh sach di ddi véi nhimg nd luc van
déng [30]. Tuong ty, d&i véi sang kién vé An toan
duong bd & 10 qudc gia (Road Safety 10 - RS-10),
cac nha nghién ctu phdi hop voi cac déi tac trién
khai dé€ hd tro cac hoat ddng gidm sét, theo doi va
danh gia tién do, cling nhu cung cp cac kién thic
quan trong lién quan d&n quan diém cla cac bén
lién quan va cdng déng vé cac can thiép dang duoc
trién khai [31]. Cach tiép can theo hudng hop tac
nay khong chi gitip céng nhan vai trd c& nhan cla
cac d6i tac trong qué trinh trién khai, ma con gidp
diéu chinh cau hoi nghién cu sao cho phu hop voéi
cac nhu cdu cla chuong trinh va déng thoi tao diéu
kién thuan lgi cho céac bén lién quan tham gia vao
qua trinh nghién ctu - tu d6 ddm bao viéc su dung
bdng ching dugc tao ra dé thdng tin cho quéa trinh
trién khai.

Viéc ap dung mot cach hé théng cac nghién ciu
khoa hoc trong cac hoat déng ctia chuong trinh
Ngoai viéc k&t hop kinh phi nghién ctu va kinh phi
chuong trinh, rat can thé ch& héa viéc ing dung co
hé théng cac nghién cuu khoa hoc trong qué trinh
ra quyét dinh cla chuong trinh d&€ nghién ctu trién
khai trd thanh mdt phan cét 16i cla quéa trinh gidi
quyét van dé. Diéu nay c6 thé thuc hién duoc theo
mot s& cach khac nhau. Trudc hét, mot cach hay dé
dam bao cac van dé va cau héi can nghién ciu dugc
xU ly c6 hé théng 1a xay dung cac quy trinh va/hoac
qué trinh ra quyét dinh lién quan dén trién khai va
mo rong quy mo lién quan truc ti€p dén nghién cuu.
Khung ma réng quy mé WHO/ExpandNET la mét vi
du 16t ta duoc cach 16ng ghép nghién cu va cau hoi
nghién ctu khoa hoc vao céc qua trinh. Khung nay
bao gém céc cau hoi can tra 1oi - dbi khi thong qua
nghién cdu trién khai, va 1a mdt phén trong 9 budc
ma cac can bd trién khai cdn can nhéc khi md rong
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guy md clia mot chuong trinh [16]. Viéc 16ng ghép
céc cau hoi clia nghién cuu trién khai vao khung mé
rong quy md mot cach hiéu qué gidp dua nghién clu
vao qua trinh ra quyét dinh lién quan d&n ma rong
guy md cla céac can thiép. Khung WHO/ExpandNet
clng dua ra mot cach ti€p can da nganh su dung
cac d6i tuong tham gia khac nhau d& hudng dan qué
trinh mé& réng quy trinh d& trong moi giai doan cua
quaé trinh, ké ca giai doan thuc hién nghién cutu trién
khai, déu c6 cac maoi quan hé ddi tac va hop tac [16].

Mot cach khac dé dua nghién cau khoa hoc vao
qué trinh ra quyé&t dinh clia chuong trinh 1a thong
gua hoat dong gidm sat va danh gia (M&E). Vai tro
cla hoat ddng M&E nhu la nén tang cua nghién ciu
trién khai da duoc ghi nhan [32]. Tao ra su két ndi
giGa hoat ddng gidm sat va trién khai chuong trinh
dam bao rang cac van dé va thach thac dugc xac
dinh thudng xuyén. Mot s6 van dé va thach thuc
nay duoc gidi quyét qua nghién clu trién khai. Viéc
danh gia chuong trinh theo yéu ciu cing ¢ vai trd
nang cao trach nhiém giai trinh va qué trinh hoc tap
ldu dai hon. Ngoai ra, danh gia chuong trinh clng
gitp hé thdng hda nhing hiéu biét vé qua trinh trién
khai, va dam bao tinh phu hop cua nghién clu trién
khai d8i voi chuong trinh. Mot vi du hay vé gia tri
cla hinh thic 16ng ghép nay la luat quy dinh vé viéc
danh gia cé hé thong tat ca nhing chuong trinh xa
hoéi dugc chinh phu tai tro & Mexico. Qué trinh nay
gilp loai bd anh hudng cua yéu té chinh tri ra khoi
qué trinh xay dung chinh sach va dong thoi tang
tinh pht hop cla bang ching tu nghién ctu cung
c8p cho céc can b trién khai va cac nha hoach dinh
chinh sach khac [32, 33].

Chia sé trach nhiém trong qua trinh ra quyét dinh

Khia canh sau cung cta nghién ctu dugc 16ng ghép
vao chuong trinh ¢6 |é la quan trong nhat va clng
khé dat dugc/thuc hién nhat. Ca trién khai va md
rong quy md chuong trinh déu c¢én dugc thuc hién
voi mot mac do linh ddng nhat dinh va thuong dién
ra dudi ap luc thoi gian. Do do, bat ky nghién clu
nao duoc thuc hién d& hd tro cac hoat dong nay déu
cén dap ung dugc voi cac van dé/thuc té nay. Diéu
d6 c6 nghia la cac quyét dinh vé thiét k& nghién
clu, phuong phép va két qua déu can duoc cung
c8p théng tin khong chi trén quan diém cla nha
nghién cu ma phai phan anh ca quan diém cua
can bo trién khai va cac bén lién quan khac. Vi du,
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cac nha nghién ctu ¢6 thé muén c6 bang ching
ma ¢6 thé ching minh qua cac phan tich théng ké,
con ap luc vé thai gian khién phai st dung thiét k&
nghién ctu chi don gidn tao ra bang ching, chéng
han nhu: liéu mét chién luge cu thé nao dé cb thé
dua d&n mot muc d6 bao phi nhat dinh trong mot
quén thé hay khang, hoac liéu chat luong cda dich
vu y t& c6 dat dugc cac tiéu chuan nhat dinh nao do
hay khong (d6i khi dugc goi la quy dinh vé muc dap
Ung du - adequacy statement) ma khéng phéi lic
nao clng can xem xét cac y&u td bén ngoai gay ra
sy thay d&i d6 [4, 34].

Tuong ty, cac cau hdi nghién cu - la chi dé/chu thé
cla nghién ctu trién khai - trong nhiéu trudng hop,
can dugc nha nghién ctu va nha quyét dinh cung
nhau dua ra d& thé& hién cac quan diém khac nhau
clia ho. Nhu da dé cap tu trudce, cac can bo trién
khai va nha nghién ctu thudng tiép can cac van dé
t nhing khia canh ¢6 d6i chut khac nhau. Céan bd
trién khai tap trung vao cac rao can va thach thic
cu thé, con nha nghién cuu thi lai tim cach dua ra
cac cau hdi phu hop véi nghién cau va cb thé tra
|6i thdng qua nghién ctu. Su khéac biét nay trong
nhiém vu/ké& hoach/ndi dung nghién ctu cé thé thay
rd trong qua trinh thuc hién nghién ctu vé st dung
céc vat dung tang cudng tdm nhin vi sy an toan cho
ngudi di xe may & Malaysia (Hop 5). Cac nha nghién
clu va nhing ngudi dua ra quyét dinh & cac cap
khac nhau hop tac dé dua ra nhing cau hdi nghién
clu va thiét k& nghién ctu gilp tao bang chang (vé
tinh kha thi cua viéc mo rédng quy md 6 cap quan/
huyén) dap Ung cac nhu ciu cua nhing ngudi dua ra
quyét dinh. Trong khi d6, viéc ap dung cac phuong
phap gia thuc nghiém/phdng thuc nghiém (quasi-
experimental) dam bao tinh chat ché va cho phép
nha nghién clu thuc hién cong viéc cua ho véi muc
do doc lap va khach quan ma ho cam thdy phd hop
[35]. Vi du & Malaysia 1a bing chung cho thay cac
ndi dung cong viéc khac nhau déu co6 thé duogc thoa
man néu cé su thda hiép, nhung khéng nén xem
day 1a mot vi du dién hinh. Co6 mét thuc t& 1a viéc
chia sé trach nhiém trong viéc dua ra quyét dinh
khéng phai lic ndo cling dé dang, va khéng phai luc
nao cing nhan duoc sy déng thuén cua tat ca cac
bén lién quan. Tuy nhién, diéu d6 cho thay réng céc
quyét dinh co6 thé duoc hinh thanh tu nhiéu géc do
nhéan thuc khéac nhau va trinh d6 chuyén mon cling
nhu hiéu biét cua nhing bén tham gia khac nhau
nén duoc coi trong.

THACH THUC ,
CUA CAC MOI QUAN HE BOI TAC

Céc hinh thac hop tac mang lai nhiéu
co hdi cho nghién cdu trién khai, song
clng dem dé&n nhiéu thach thic

Du trong tai liéu nay chdng téi chi gi6i thiéu van
t4t v& nghién cuu trién khai duoc 16ng ghép, nhung
clng ¢én luu y rang tuy sy hop tac mang lai nhiéu
co hdi, nhung ciing kéo theo nhiéu thach thic. Diéu
do6 phan anh phan nao su phuc tap cua hé théng y
t€ va sy tuong tac giGa cac thanh phan tham gia da
dang trong hé théng y t& nay. Du ngudi ta thuong
hay nhac dén vai trd co ban cla cac thanh phan
quan trong, cu thé 13 ngudi ra quyét dinh, can bd y
t& co s va bénh nhan ma ho phuc vu chang han,
nhung cén thtia nhan méi vai trd déu duoc thé hién
& nhing c8p d6 khac nhau va ranh gidi gida nhing
thanh phan nay déi khi khé phan dinh.

Do d6, viéc dua ra quyét dinh cd vai trd trong dinh
hinh n6i dung cong viéc (cong viéc trong nghién
clu trién khai) va dan dén viéc xay dung chinh sach
va chuong trinh ban déu c6 thé dién ra & cap qudc
gia cla mot hé théng y t&€ cu thé. Tuy nhién, khi
cac gquyét dinh & cdp trung uong dugc théng qua
dé cap dudi trién khai, thi cac sang kién giai quyét
van dé hay ddy manh qua trinh cé thé dan dén viéc
diéu chinh k& hoach trién khai ban d4u va diéu chinh
quyét dinh & c¢8p trung uong. Nhu vay, mot mat cac
can bd tuyén co sd thuong chiu trach nhiém chinh
trong viéc trién khai cac quyét dinh va chinh sach da
dugc théng qua; méat khac, do nhing thay déi & cap
dia phuong, ho clng la nhing ngudi xay dung ndi
dung cla qué trinh ra quyét dinh va la nhing ngudi
xay dung chinh sach va chuong trinh lién quan. Tu
quan diém nay, cac can bo trién khai & moi cap do
van hanh cta hé théng y t€ déu gil vai trd quan
trong trong nd luc thuc hién nghién cau trién khai -
tham chi déi khi con dong vai tro chi dao (dac biét la
trong cac nghién clu vé nang cao chat luong). Mot
vi du hay vé can bd thuc hién tham gia vao qua trinh
nghién ctu 1a vi du vé cac doi quan ly y t& quan &
Ghana, Uganda va Tanzania. Ho dugc nhém nghién
ctu PERFORM hé tro va da ap dung Nghién cau
Hanh doéng - Action Research (lap k& hoach, hanh

Nghién ctu trién khai trong Y t&: Hudng dan thuc hanh «



CHUONG 4: A NEN THAM GIA NGHIEN CUU TRIEN KHAI?

dong, quan sat va phan héi/déi chigu) dé xay dung
va sau do6 thu nghiém céc qué trinh tang cudng
quén ly theo bdi canh tap trung vao nang cao hiéu
qué hoat déng cua ngudn nhan luc (Hop 6) [36].
Théch thac cua cac méi quan hé dsi tac

DU trong tai liéu nay ching téi chi gi6i thiéu van
t&t v& nghién cuu trién khai dugc 16ng ghép, nhung
clng cén luu y réng tuy su hop tac mang lai nhiéu
co hdi, nhung ciing kéo theo nhiéu thach thac. Diéu
do6 phan anh phan nao su phuc tap cua hé théng y
t& va sy tuong tac gida cac thanh phan tham gia da
dang trong hé théng y t€ nay. DU ngudi ta thudong
hay nhic dén vai trd co ban cla cac thanh phan
quan trong, cu thé 1 ngudi ra quyét dinh, can bd y
t& co s& va bénh nhan ma ho phuc vu chéng han,
nhung cén thira nhan méi vai trd déu dugc thé hién
& nhing cép do khac nhau va ranh gidi gia nhing
thanh phan nay dai khi khé phan dinh.

Do d9, viéc dua ra quyét dinh ¢6 vai tro trong dinh
hinh ndi dung céng viéc (cong viéc trong nghién
ctu trién khai) va dan dén viéc xay dung chinh
sach va chuong trinh ban d4u c6 thé dién ra & cap
quéc gia ciia mot hé théng y t& cu thé. Tuy nhién,
khi cac quyét dinh & cép trung uong duoc thong
qua dé cdp dudi trién khai, thi cac sang kién giai
quyét van dé hay ddy manh qua trinh ¢6 thé dan
dén viéc diéu chinh k& hoach trién khai ban dau va
diéu chinh quyét dinh & c8p trung uong. Nhu vy,
mo&t mat cac can bd tuyén co sé thuong chiu trach
nhiém chinh trong viéc trién khai cac quyét dinh va
chinh sach da duoc théng qua; mat khac, do nhing
thay d&i & c8p dia phuong, ho clng 1a nhing ngudi
xay dung ndi dung cla gua trinh ra quyét dinh va 1a
nhing ngudi xay dung chinh sach va chuong trinh
lién quan. Tu quan diém nay, cac can bd trién khai
& moi cap dd van hanh cla hé thong y t& déu gil
vai trd quan trong trong nd luc thuc hién nghién
cu trién khai - tham chi déi khi con dong vai trd
chi dao (dac biét la trong cac nghién clu vé nang
cao chat lugng). M6t vi dy hay vé céan bo thuc hién
tham gia vao qué trinh nghién ctu la vi du vé céc
doi quan ly y t& quan & Ghana, Uganda va Tanzania.
Ho dugc nhém nghién cau PERFORM hd tro va da
ap dung Nghién cau Hanh déng - Action Research
(Iap k& hoach, hanh déng, quan sat va phan hoi/dsi
chiéu) dé xay dung va sau do thi nghiém céac qué
trinh tdng cudng quan ly theo bdi canh tap trung
vao nang cao hiéu qua hoat dong cla ngudn nhan
luc (Hop 6) [36].
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R6 rang ludng théng tin va su hinh thanh y tudng
thudong duoc nudi dudng bdi nhing vong phan hoi
va khong phai la mot qué trinh hoan toan tuyén
tinh. Hon n(ra, do su quan trong clia qua trinh trong
nghién cau trién khai, viéc hi€u r6 vé bdi canh va
hé théng, clng nhu su linh hoat va sang tao trong
xac dinh phuong phép ti€p can phi hop c6 thé co
tAdm guan trong tuong duong hoac 1én hon so voéi
viéc trung thanh tuyét doi voi thi€t k&€ nghién cau
ban dau chi dua trén mét goéc dd/quan diém cu
thé&. Vi dy, thir nghiém 1am sang ngdu nhién c6 déi
ching phu thudc vao can thiép ¢ dinh va co thé
1&p lai, vi du nhu cho udng thudc, con nghién clu
trién khai c6 thé lién quan dén cac can thiép thay
déi thudong xuyén va khong thé 1ap lai tuyét d6i ma
khong di€u chinh. Thiét k& nghién ctu ¢6 dinh nhu
thir nghiém lam sang ngéu nhién c6 déi ching phu
hop cho cac nghién ctu vé hiéu luc va hiéu qua,
song lai c6 thé khéng phu hop dé tra 10i cac cau hoi
lién quan dén trién khai. Mot thach thac nia lién
guan dén sy hop tac gida nhimg ngudi tham gia
[& ho ¢c6 nhing uu tién can giai quyét khac nhau.
Vi du, cdc nha nghién ctu chiu &p luc vé viéc phai
dang bai trong cac tap chi ¢c6 &nh hudng I6n va uu
tién cac chuyén nganh cu thé, con céc can bd trién
khai lai d6i dién voi dp luc giai quyét van dé trong
thoi gian ngén nhéat co thé.
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Hép 5. Nhimg nha hoach dinh chinh sach va cac nha nghién ciru hop tac trong van dé tai nan
giao thong duong b & Malaysia

Mac du kién thuc va hanh dong c6 mdi lién quan ré rang, song su tuong tac gida nhing ngudi tao/cung cép
théng tin va nhing ngudi dugc mong doi sé st dung va ng dung théng tin d6 ndm ngoai méi quan hé nay,
dac biét & cac nude cb thu nhap thap va trung binh. Thir nghiém vé céc bién phap du phong nhdm giam tai
nan va ti vong do tai nan xe may tai Malaysia la vi du dién hinh cho thay hiéu quéa cta cach hop tac nay (cach
hop téac giGa ngudi cung cap théng tin va ngudi st dung thong tin).

Vao thang 7 nam 2005, Cuc An toan Budng b6 duoc thanh 1ap, truc thuéc Bo Giao Théng Van Tai. Cac cude
hop gia Cuc An toan Dudng b6 va cac bén lién quan dugc t6 chic nham danh gia mong mudn tham gia cua
cac nha hoach dinh chinh sach trong mét nghién ctu mai vé nhing loi ich tiém nang tir viéc s dung cac vat
liéu phan xa gitp tang cudng kha nang hién thi cla ngudi di xe may. Diéu quan trong 13, cac nha nghién cau
va cac nha hoach dinh chinh sach da hop tac ti rat sém dé di dén théng nhat vé muc tiéu chung va cach thac
dat dugccac muc tiéu d6. Ban dau, cac nha hoach dinh chinh sach con nghi ngai vé nghién ctu nay. Ho cho
rang tién hanh nghién ctu nay mét thoi gian va ho cé thé giai quyét phan 16n cac thach thac lién quan dén
viéc trién khai can thiép su dung vat liéu tang cudng tdm nhin (visibility enhancement materals - VEM) trong
toan quan. Cung luc d6, nhém nghién ctu da bt dau vach ra mot thiét k& nghién cu phic tap hon trong
mot khoang thoi gian dai hon dé ¢c6 thé tang tinh khai quat cuia k&t qua nghién ctu. Théng qua cac budi tham
vén y kién, thao luan va théng nhéat véi cac bén lién quan, nhém nghién ctu da nhéat tri mot nghién ctu thu
nghiém trén thuc dia st dung thiét k& gia thuc nghiém/phong thuc nghiém. Thiét ké nay cho phép mé rong
guy md cua can thiép VEM trén toan quén vi viéc chon ngdu nhién ngudi lai xe may dé &p dung can thiép
trong pham vi quan la khéng kha thi v& mat chinh tri (nghia la khéng dugc ngudi dan chap nhan/bat gap su
phan d&i clia ngudi dan). Thiét k& nay clng cho phép st dung céc sd liéu dugc thu thap thudng quy ti canh
sat va bénh vién dé phan tich, nhd d6 lam giam bét thai gian danh gia ban ddu (danh gia trude can thiép). Bén
canh do, thiét k& nhu vay con gitp cing c6 mdi lién quan gia nghién cu va cac hoat dong clia chuong trinh.
D6i véi cac nha hoach dinh chinh séch, thu nghiém tai thyuc dia (field trial) rat h&p dan do n6 ¢ kha nang dua
ra cac k&t qua chac chan va ngay tuc thi. Ngoai ra, th nghiém nay con gidp hiéu cach thdc mé réng quy mo
cla can thiép trén toan lanh thé Malaysia va cach duy tri bén ving can thiép sau khi thu nghiém két thic.
T4t nhién, nhuoc diém gap phai khi thuc hién nghién ctu trén quy mé I6n 1a VEM c6 thé khéng phat huy
tac dung. Tuy nhién, cac nha nghién ctu da c6 thé thuyé&t phuc Cuc An toan Dudng bd rang tham chi cac
k&t qua nghién clu cho thdy VEM khong cé hiéu qua cling sé giup ti€t kiem ngudn luc bédi vi chi phi nghién
clu la rét thap so véi chi phi danh cho chién dich VEM trén toan quéc vén khong hiéu qua. Cudi cung, thu
nghiém dugc trién khai rdng réi trén toan quéc nhdm nang cao y thic cta ngudi dan vé van dé tai nan giao
théng dudng bd va sau cling du &n duogc dat tén 1a chién dich “Thay ré la An toan” (“Be Seen and Be Safe”)
Vi su an toan cla nhing ngudi di xe may.

Nguén: Tran va céac cong sy, 2009 [35]

Nhang su khéc biét nay, va con nhiéu khac biét
khac, khéng phai la khéng thé khac phuc duoc,
nhung r6 rang néu khong cé su thda hiép va trong
mot s trudng hop néu khéng ¢d sy nhugng bo tu
hai phia, thi nhiéu kha nang sy hop tac lai gay ra
nhiéu réc réi.

Mot cach d& cac nha nghién cdu trién khai tang co
hoi hop tac thanh cong voi cac déi tac tai dia ban la
nhap cudc vao thuc t& (getting out into the field).
D& hiéu r6 nhat vé bdi canh va quan diém/goc
nhin cla nhing ngudi khac thi cdn ¢b nhing trai
nghiém trong chinh b&i canh dé. Trong trudng hop
ly tudng nhat, cadc nha nghién cGu trién khai can

danh thoi gian séng va nghién ctu ngay trong béi
canh (va cac t6 chuc) ho du dinh nghién ctu. Co
nhu vay ho méi thu dugc nhing théng tin gilp ho
xay dung thiét k& nghién clu va lua chon phuong
phap phu hop. Hoa nhap vao dia ban nghién cau
nhu vy con gilp nha nghién ctu phéat trién ky
nang lang nghe, thau hiu cac quan diém/goc nhin
cua nhing ngudi khac, tham gia vao cac cudc trd
chuyén, thuong lugng va hop tac giai quyét van
dé. That dang tiéc, mac du nhing ky nang nay la
nhing khia canh quan trong cla nghién cutu trién
khai, song lai khéng duoc céng nhan la céac ky
nang nghién cuu.

Nghién ctu trién khai trong Y t&: Hudng dan thuc hanh m
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Hop 6. Ddi can bd y t& quan/huyén sir dung nghién ciu trién khai dé xay dung nang luc cho nguén
nhan luc y té& & chau Phi

Thi€u nhan luc y t& ¢6 nang luc va nhiét huyét 1a can trg chinh ddi véi viéc nang cao suc khde va ctu mang
s&ng clia nhiéu ngudi & chau Phi. D& giai quyét van dé thiéu hut ngudn nhan luc nay, can cé chién lugc nham
t6i hai muc tiéu, d6 la dadm bao viéc dao tao can bd y t€ mai va ndng cao hiéu qué hoat dong ctia nguén
nhan lyc hién cé. Nhiéu y&u t6 phuc tap anh hudng dén hiéu quéa hoat dong cua nguén nhan luc y té, trong
do6 phai k& dén b6 tri va phan phdi nhan sy, t6 chic cong viéc va cac ngudn lyc theo yéu céu, diéu kién lam
viéc va ché do khen thudng. Hiéu ré ban chat cla cac yéu t8 nay va c6 nhing dap Ung thich hop véi thach
thic gap phai via tao diéu kién nang cao hiéu qua hoat ddng clia ngudn nhan luc hién co6 via giam viéc mat
can bo/nhan vién.

PERFORM, la mot nhém nghién ctu dang hoat dong tai Ghana, Uganda va Tanzania. Nhém nay tap trung
vao viéc xay dung nang luc va quyén sd hau cla dia phuong ddi véi cac qué trinh hd tro quan ly nguén nhan
luc va cac hoat dong c6 lién quan trong hé théng y t&. Cu thé, PERFORM h trg cac doi quan ly y t& quan
ap dung Nghién ctu Hanh dong (1ap k& hoach, hanh dong, quan sat va dsi chiéu lai) théng qua cac budi hoi
thao va cudc hop so két nham phat trién va sau do thi nghiém céac qué trinh tang cudng quéan ly dua theo
béi canh tap trung vao nang cao hiéu qua hoat dong ctia ngudn nhan luc. Cac doi quan ly y t& xac dinh mang
hoat ddng ctia nguén nhan luc can cai thién, trién khai cac chién lugc 16ng ghép kha thi nguén nhan luc va
hé théng y t& vao trong boi canh hién tai d& nang cao hoat déng cla nhan lyc y t&, va giam sét viéc trién
khai cac chién lugc, danh gia cac qué trinh va tadc dong I1én hiéu qua/hiéu suét lao dong va hé théng y té€ quy
md réng hon.

Sau d6, cac doi quan ly y t&€ 1ap k& hoach vé cac “nhém” chién luge vé nhan su va hé théng y té cla riéng
ho, hanh dong dé trién khai cac chién lugc nay va quan sat tdc dong cua céc chién lugc ma ho xay dung ddi
voi hoat dong clia ngudn nhan luc y t&. Sau d6, ho d6i chiéu lai cach dat duoc k&t hoach va néu cén sé chinh
stia k& hoach hoac giai quy&t nhing thach thac, réi sau d6 bat dau 4p dung qué trinh do tai quan cua ho.

Céac két qua chinh cua nghién ctu van dang duoc thuc hién nay sé 1a nhing can thiép dugc phét trién va tha
nghiém & cap quan nham nang cao hoat dong cua ngudn nhan luc y t& va nang cao viéc quan ly hé théng y
t& phan cép voi quy mé réng hon tai ba nudc chau Phi. Cac can thiép nay cé thé duoc ap dung & cac quan
khac & Ghana, Uganda va Tanzania va & cac nuéc khac co hé thdng y té phan cép. Cac két qua dau ra cla
nghién ctu sé dong gép vao kién thuc vé cach thic ndng cao hiéu qua hoat dong clia ngudn nhan luc va hé
théng y té réng hon thong qua viéc tang cudng quan ly & khu vuc chau Phi can Sahara. Ngoai ra, cach tiép
can bang nghién ctu hanh dong sé gdp phéan phét trién ky nang va kha nang giai quyét cac van dé khéac lién
guan dén quan ly trong tuong lai ctia can bd quan ly tham gia nghién ctu. N&u thanh cong, céch ti€p can nay
¢6 thé duge md réng quy mo.

Nguén: PERFORM Consortium, 2011 [36]

dem lai dugc nhing ké&t qua mong mudn hoac
quan ly nguén luc khéng hiéu qua. Cac nha tai
tro thudng phan d&i cac nghién cdu ma né cod
thé& chi rd cac van dé lién quan dén tinh bén ving

NGHIEN CUU TRIEN KHAI GAP PHAI SU
PHAN DOI

Trong khi viéc hda nhap vao bdi canh nhu mo ta
bén trén la co loi ich, thi c6 nhing tinh hudng
hoan toan khéng thé 16ng ghép nghién clu vao
céc qua trinh chinh sach cong. Néu khéng duoc
chi cho thdy chuong trinh dang dién ra t6t dep
thi cadc nha hoach dinh chinh séach, cac cén bo
quan ly va cac t8 chuc tai trg kinh phi khong
phai ltc nao cling mudn biét cac chuong trinh
cla ho dang duogc trién khai nhu thé& nao. Ho ¢co6
thé da dau tu lugng v8n chinh tri va tai chinh
dang k& cho mét chinh sach, va so rang khong

m Nghién ctu trién khai trong Y t&: Huong dan thuc hanh

ho&c nhing ké&t qua tiéu cuc ngoai y mudn trong
chuong trinh cua ho, vi du nhu van dé phan b6
ngudn nhan luc nay sinh khi thué nhan su cho
céc du an c6 duy nhat mot muc dich - day 1a mot
vén dé thudng gap trong cac du an vé HIV [27].
Tuong ty, nhing quan ngai ctia nhom thiéu s6
cb thé khéng dugc quan tdm bang nhing quan
ngai cua cac nhém co quyén luc hon, dac biét
néu ton tai nhing van dé nhay cam vé xa hoi
va chinh tri. Nhing mang nghién clu nay sinh
céc van dé nhu vay gdbm nhing van dé lién quan
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dén déng tinh nam (MSM), ddi xU voi cdc nhom
thd dan, cung cép dich vu nao pha thai, va céac
thuc hanh nguy hiém van con phé bién nhu cat
am vat, v.v. Cac nha nghién ctu trién khai cong
tac voi cac nhom yé&u thé/thiét thoi hodc cac t6
chuic xa héi dan su c6 thé thay kho cong tac voi
nhing ngudi phan déi ho. Diéu nay cé thé trd
thanh mét van dé khi nghién cau dugc tién hanh
& khu vuc dang dién ra xung dét dan su. Trong
mot sd truong hop, nghién ctu hanh déng c6 su
tham gia tham chi c6 thé dugc coi 1a mang tinh
cach mang d6i véi cac cdu tric quyén luc hién
c6 (existing power structures). Trong nhing tinh
hudng nay, mdt khia canh guan trong trong cong
viéc clia cac nha nghién cdu trién khai la tim cach
dua nghién clu cua ho vao céc qua trinh thiét 1ap
chuong trinh nghj su dé€ gay anh hudong dén chinh
séch. Diéu nay clng c6 thé can céc cach tiép can
ma nd dua nhiéu hon vao céc chién lugc van dong
gilp tan dung cac nghién cuu dugc thiét k& chat
ché, cong phu.

KET LUAN

Chuong nay da chi ra cach xac dinh céc van dé ¢t
16i lién quan d&n nghién clu trién khai, tap trung cu
thé& vao tdm quan trong cua viéc thuc hién nghién
clu trién khai & nhing bdi canh thuc t&, chi y dén
b&i canh, va luu y d&n nhu cédu cua ddi tugng ma
nghién ctu huéng dén. Chuong nay clng da nhan
manh tdm quan trong clia su hop tac va nhu ciu
tao dung m&i quan hé ddi tac gita cac can bo trién
khai, nha nghién clu va céc bén lién quan khac. 0
chuong ti€p theo, ching ta sé tap trung vao céac
nguyén tac dang sau nhing phuong phap dugc su
dung trong nghién cu trién khai, va xem xét cac
ly do tai sao cau hoi nghién ctu lai la co sé cho
viéc lua chon phuong phap nghién ciu. Chung ta
cng sé xem xét cach thiét k& nghién ctu dé xi
ly cac van dé phuc tap thuong 1a mét dac diém dé
nhan th&y cua qua trinh trién khai.

Nghién ctu trién khai trong Y t&: Hudng dan thuc hanh m
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PHU HOP CHO NGHIEN CUU TRIEN KHAI?

CAC NOI DUNG QUAN TRONG

Ging céac nghién cau khac, nghién cau trién khai
chiu su kiém soat cta hai nguyén tac chung:

cac k&t qua nghién ctu can dugc kiém ching va
phuong phap nghién ctu can phai ro rang, minh
bach.

Do &p dung céc cach tiép can nghién ctu da dang:
phuong phép dinh tinh, dinh lugng va k&t hop, nén
sé khé d@é trinh bay céi goi 1a ‘cac phuong phép
nghién cau trién khai’ trong mét pham vi hep.

Trong nghién ctu trién khai, ‘cau hoi la vua - ques-
tion is king’, va chinh cau hdi gilp xac dinh phuong
phép nghién clu sé su dung, cha khéng phai la
phuong phap gilp xac dinh cau hoi duoc dat ra.

Céc cau hdéi dugc dat ra thuong phdc tap, phan anh
su phuc tap cda thuc t€. Nhiéu y&u t6 bdi canh anh
hudng dén qua trinh trién khai, tao ra nhing tac
déng/anh huong khong ludong trude dugc can dugc
céc can bo trién khai diéu chinh lién tuc.
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CAC CACH TIEP CAN VA
PHUGNG PHAP NAO LA
PHU HOP CHO NGHIEN CUU
TRIEN KHAI?

“Cau héi la vua - Question is king”

Khi dé cép dén céc cach ti€p can khac nhau doi
vGi nghién cu trién khai, can luu y cac muc tiéu
co ban cua loai nghién ciu nay. Nhu da duoc
trinh bay, nhing muc tiéu nay bao gém hiéu ro
céch thac va ly do thanh cong hay that bai cua
cac chinh sach, chuong trinh va thuc hanh trong
lam sang va y t& cong cdng, va tim cach cai thién
chung. Cu thé hon, nghién clu trién khai c6 thé
duoc st dung nham: danh gia thay déi trong béi
canh thuc té&, tan dung céc kinh nghiém trudc do,
néu phu hop; tim hiéu cac hién tuong/tinh hudng
phuc tap; dua ra va/hodc tha nghiém céc y tudng
mdi; va du doan, hoac it nhat 1a gilp luong trudc
nhing gi cé thé xay ra trong tuong lai do anh hudng
clia mot sy d6i moi hoac thay déi cu thé. Nghién
clu trién khai cling c¢6 vai trd quan trong trong
viéc cung c8p thong tin cho cac bén lién quan,
tU d6 nang cao hiéu biét, sy minh bach va trach
nhiém giai trinh [37]. Cudi cung, nhung chéc chan
khéng kém phan quan trong, muc tiéu cla nghién
clu trién khai 1a tao ra su khac biét, nang cao hiéu
qua, chat lugng, hiéu

phai ro rang, minh bach, nghia la phéai dugc trinh
bay du r6 dé cac bén lién quan khac c6 thé danh
gi& su phu hop clia cac qua trinh/quy trinh va giai
trinh cho céc két luan duoc dua ra, va co thé lap
lai [38]. Du la céch ti€p can nao duogc st dung, can
luu y cac nguyén tac nay.

Do 4p dung céac cach ti€p can nghién clu da
dang ph&i hop giGa phuong phéap dinh tinh,
dinh luogng va két hop, nén néu xem xét trén
phuong dién hep céi goi la ‘cdc phuong phap
nghién cau trién khai’ thi khéong c6 nhiéu
y nghia. Tuy nhién, c6 nhiéu céch tiép can
nghién cuu dac biét c6 ich cho nha nghién
cuu trién khai vi cac cach ti€p can nay mang
tinh thuc t& va cung cép nhiang kién thuc cé
thé ap dung duoc trong thuc t&; ¢ hiéu qua
trong viéc thu thap nhang chi ti€t vé bdi canh
va dac biét 1a nhang chi tiét vé b&i canh khi
bdi canh thay ddi theo thoi gian; va cho phép
lap lai khi c&n thi€t dé dap ung vaéi thay déi va
phéat trién. Dudi day |a mo ta tom tat vé mot
vai cach ti€p céan néu trén.

CAC THU NGHIEM THUC TE

N6i chung, viéc kiém tra va tha nghiém céac can
thiép y t€ thudc mot trong hai loai: kham phéa
(explanatory) hoac thuc té& (pragmatic) 1/thuc hanh.
Cac thuat ngr nay ban déu duoc dat ra nham phan
biét giGa cac thi nghiém duoc thiét k& dé giup lua
chon gilia cac phuong an cham séc y té&, véi cac
thu nghiém dugc thiét

luc (efficacy) va su cong
bdng cua chinh séach,
chuong trinh va dich vu.
Truéc khi trinh  bay
mot s§ cach ti€p can
nghién ctu c6 thé dugc
s dung dé dat cac
muc dich nay, can luu
y rang trong khi trén
mot s§ phuong dién co N

Nghién ctu trién khai dua trén
mot loai cac phuong phép nghién
ctu dinh tinh, dinh luong va két
hop nén khéng c6 may y nghia khi
noi vé céi goi la “céc phuong phap
nghién cu trién khai” trong mot
pham vi hep

) k& nhdm kiém tra/kiém
dinh cac gia thuyét
nhan qua co ban. Nhu
vay, thu nghiém kham
pha thudng hudng téi
tim hiéu va giai thich
lgi ich do can thiép dudi
nhing diéu kién duoc
kiém soat, thuong su
y dung céc d6i tuong

th& khac voi cac dang

nghién ctu khéc, gidng nhu moi nghién cau, nd
chiu su chi phéi cua hai nguyén tac chinh. Nguyén
tac thir nhét 1a cac k&t qua clia nghién clu can phai
duoc kiém chung, c6 nghia la can phai c6 du bang
chung ung ho cho két qua nghién ctu. Nguyén
tac thar hai 1a cac phuong phép cla nghién ctu cén

duoc chon loc ¢cdn than
& mot phong kham/bénh vién nghién ciu, con thu
nghiém thuyc t& tap trung vao cac anh hudng/tac
dong cla can thiép & trong thuc hanh thudng quy.
Tréi voi thi nghiém kham pha, thi nghiém thuc t&
hudng t6i tan dung t8i da cac cach trién khai thu
nghiém (vi dy: b&i canh - dia ban/diéu kién, ngudi
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cung c¢ép dich vu hoac cac nhom bénh nhan khac
nhau) dé€ c6 thé tang t8i da tinh khai quat cua két
qua cho céac bdi canh khac [39]. Bang cach nay,
céc thu nghiém thuc t& c6 thé cung cap cac bang
chung vé hiéu qua cua chién lugc trién khai trong
diéu kién ‘thyc té&".

Cac thur nghiém thuc té thudng bao gdm mot giai
doan tim hiéu/dinh hinh mé& rong ¢c6 sy tham gia
cua cac can bd trién khai va cac nha hoach dinh
chinh sach dé& thiét k& chién lugc can thiép, doi
khi c6 thé dan dén niém tin sai Iam réng thiét
k& nay (thiét k&€ duoc thuc hién trong giai doan
tim hiéu/dinh hinh) & c6 hiéu luc manh va phu
hop v&i béi canh sé trién khai nghién cau . Do
d6, n8u céc thiét k& nghién cuu khac khdng duoc
dua vao su dung trong thu nghiém, thi sé khong
ndm bat duoc nhing thay déi trong thuc t& (‘thé

Hép 7. Mot thir nghiém thuc té tai Nam Phi

gidi thuc') - gém nhing thay d8i trong chién luoc
trién khai, nhng thay d6i vé cac bién dau ra cla
quaé trinh trién khai hay céac thay déi khéng ngau
nhién khac cua céc yéu t6 bdi canh. Trong truong
hop ly tudng nhét, thiét k& can thiép trong mot
thr nghiém thuc t&€ va céc k&t qua mong doi cla
nghién clu can dugc phat trién khi co6 su hop tac
giGla nhing ddi tuong nghién cuu, nha tai tro va
ngudi lam chuyén moén - la nhing ngudi cung
nhau dua ra quyét dinh v& can thiép va chiu anh
huoéng truc ti€p clda k&t qua nghién clu. Gia tri
cua cac thir nghiém thuc t&€ trong bdi canh céc
qudc gia thu nhap trung binh va thap da duogc ghi
nhan trong nhiéu tai liéu. M6t vi du dién hinh vé
thir nghiém thuc t& 1a nghién cdu gan day duoc
cac nha nghién ctu & Nam Phi thuc hién (Hop 7)
[40].

Mot trong nhing tré ngai I6n nhat d6i voi viéc tang cudng ti€p can ART trong céc nudc thu nhap thip va
trung binh 13 thi€u ddi ngd can bo y t& duoc ddo tao d& quan ly chuong trinh nay. & Nam Phi, viéc thiéu bac
si ¢ xu hudng lam han ché viée ti€p can diéu tri va cac nha nghién ctu tai Knowledge Translation Unit clia
University of Cape Town Lung Institute, thanh phd Cape Town, Nam Phi da si dung thi nghiém thuc t&
dé ching minh rang ngoai bac si, thi cac nhan vién y t& khac clng c6 kha nang déap Ung nhu cdu cham séc.
Cu thé, thir nghiém nay tap trung vao chuong trinh Hop Iy hoéa cac Nhiém vu va Vai trd d& Mé rong Diéu
tri va Cham so6c HIV (chuong trinh Streamlining Tasks and Roles to Expand Treatment and Care for HIV -
STRETCH). Chuong trinh nay t6 chic cac khoa dao tao chinh quy va khéng chinh quy cho diéu dudng dé biét
cach xac dinh bénh nhan can diéu trj liéu phap ART (bt ddu diéu tri va tai diéu tri), va phan cap cham sbc.
31 phong kham cham séc stc khoe ban ddu dugc phan bé ngdu nhién: 1 nhom c6 ap dung chuong trinh
nay va 1 nhém van thuc hién chuong trinh cham séc ‘chuén’ nhu van dang duoc &p dung. Nghién cdu theo
déi trén hon 8.000 bénh nhan & nhém c6 dp dung chuong trinh va 7.000 bénh nhan & nhém cham séc theo
chuén. Thoi gian theo doi kéo dai trong 1 nam rudi. K&t qua cho thay ty suét ti vong, ty suét Gc ché virGt va
céc chi s@ chat lugng cham soc khac khong co su khéc biét, hoac cao hon & nhom ¢6 chuong trinh do diéu
dudng ddm nhiém.

Ngudn: Fairall va cac cong su, 2012 [40]

trién khai khi n6 dién ra trong thuc t&, vi du théng
gua danh gia cac bién k&t qua dau ra cla qua trinh

CAC THU NGHIEM KET HQP HIEU QUA -

TRIEN KHAI

Cac thi nghiém ké&t hop Hiéu qua-Trién khai phdi
hop céac thanh phan cla nghién clu danh gia hiéu
qua va nghién ctu trién khai nham danh gia hiéu
gué cla mot can thiép y t& va chién lugc trién
khai can thiép y t& do. Trong khi cac tha nghiém
thuc t&€ khong ¢6 gang dé kiém soat hay dam bao
viéc cung cép dich vu y t& nham dap ung tiéu
chuén thuc tién tai nhimg béi canh thyc hanh binh
thudng, cac thu nghiém ké&t hop Hiéu qua-Trién
khai clng can thiép va/hodac quan sat qua trinh
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trién khai [24].

Mot bai bdo gan day dua ra ba loai thiét k& nghién

clu két hop Hiéu qua-Trién khai co ban, chd

y&u dua trén uu tién déi vdi cac thanh phan lién

guan d&n hiéu qua hodc trién khai trong muc tiéu

nghién cuu [24].

» CAc thiét k& loai 1 kiém tra/kiém dinh cac &nh
hudng cua can thiép déi voi cac két qua dau
ra thich hop/tuong Ung, déng thdi quan sat
va thu thap thong tin vé qué trinh trién khai.
Véi loai nghién cau nay, hoat dong chuc nang
hodc céc triéu chung ctia bénh nhan dap ung
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vGi can thiép y t&€ (vi du 1 diéu tri nao dé) duoc
danh gia, dong thaoi tinh kha thi va mac dé chép
nhan cach trién khai dang tién hanh cing dugc
danh gié thong qua cac phuong phép dinh tinh,
phuong phap dinh huéng theo tién trinh/qué
trinh thyc hién (process-oriented) hodc cac
phuong phéap két hop (mixed-methods).

» Céac thiét k& loai 2 déna thoi kiEém tra/kiém
dinh céc can thiép y

dé xac dinh liéu can thiép duogc trién khai trong
diéu kién c6 kiBm soat ¢ hiéu qua hay khong, va
sau do chuyén sang cac thiét k& khac nhu cac thu
nghiém lam sang ngau nhién c6 ddi ching cum
(cluster randomised controlled trials - cluster RCT)
dé& tim cach t6i uu nhat nham dua can thiép vao
ap dung trong diéu kién/bdi canh thuc t&- cac cach
ti€p can k&t hop hiéu qua-trién khai cho phép cac
nha nghién clu cung ltc

t& va céc chién luogc
trién khai.

» Céc thiét k& loai 3
kiém tra/kiém dinh
mot  chién  lugc
trién khai, déng thoi
quan sat va thu thap

Céc thir nghiém két hop Hiéu
qua - Trién khai dem lai nhiéu loi
ich, chdng han nhu ddy nhanh
qué trinh chuyén kién thac thanh
hanh dong.

N danh gia tac dong cua
cac can thiép duoc dua
vao cac bdi canh/diéu
kien thuc t& va chién
lugc trién khai cac can
thiép nay.

Céc thi€ét k& nhu vay

théng tin vé quan.
Thi&t k& loai 3 chd y&u kiém tra chién lugc
trién khai thédng qua viéc s dung céc chi s§
vé muc d6 chip nhan/ap dung (adoption) va
muc do trung thanh/cam két (fidelity) doi véi
cac can thiép y té.
Cac th nghiém ké&t hop Hiéu qua-Trién khai dem
lai mot s loi ich. Thay vi giai quyét van dé tung
budc - dau tién 1a véi mot thi nghiém 1am sang
phan nhém ngdu nhién (Randomised clinical trial)

khéng chi ddy nhanh
qué trinh v8n rdt méat thoi gian, ma con cho phép
nha nghién clu xac dinh nhing tuong tac quan
trong gida can thiép va trién khai. Nhing thiét
k& nay sau dé duoc s dung dé cung cédp bang
chiing cho céac quyét dinh vé céch trién khai t6i uu.
Thi nghiém céc géi cham soéc so sinh & Sylhet,
Bangladesh la vi du dién hinh vé viéc thi nghiém
k&t hop hiéu quéa-trién khai phu hop véi cac muc
dich khac nhau cua thi nghiém (Hop 8) [41-44].

Hop 8. Nghién ciru Hiéu qua-Trién khai dugc ap dung trong nghién clru vé cham séc tré so sinh &
Bangladesh

D& thu thap day du sé lieu dinh tinh va dinh luong cén thiét dé danh gia, th nghiém 1am sang ngau nhién c6 déi

chung cum (cluster RCT) dugc thiét k& nham kiém tra/kiém dinh xem can thiép cham soc¢ tai nha va bdi nhan vién 'y

t& cong dong va can thiép cham soc cong dong so sanh voi phuong phap cham soéc tré so sinh théng thudng, cac

nha nghién ctu st dung mot sé phuong phéap nghién clu sau day:

e Diéu tra hd gia dinh (Nghién ctu dinh lugng) dé dua ra udc luong ty 18 ti vong so sinh trong thoi diém hién tai va
ty 1& c&c ca sinh dugc cén bd y t& c6 tay nghé dd dé. Céc chi s6 nay vua thic ddy nhu ciu thuc hién can thiép
va cling cung cép cac ty & trude can thiép (cac chi sd ddu vao/ban dau);

¢ Nghién ctu hinh thanh - formative research (Nghién ctu dinh tinh) duoc st dung dé tim hiéu céc thdi quen cham séc
tai nha gy nguy hiém dén tinh mang cua tré so sinh va cac rao can déi véi sinh dé an toan va cham soéc sau sinh.
Nghién ctu nay la co s& d& xay dung cac goi cham soc tré so sinh tai nha (‘tdng cudng su tham gia’ - participant
enrichment) va thiét k&t cac cong cu nghién ctu dinh lugng (‘tinh gia tri ctia bd cdng cu’ - instrument validity);

e Quan sat thuc hanh cham soc tré so sinh dugc thuc hién dé ching minh rang nhan vién y t& cong déng cé thé
chén doan tinh trang suc khoe & tré so sinh;

¢ Diéu ra ho gia dinh va phong van sau dugc st dung dé kiém tra xem can thiép cé dugc thuc hién ding nhu k&
hoach hay khéng, ngoai ra cac cudc diéu tra, quan sat va phong van sau clng duoc tién hanh dé ching minh céac
thyc hanh maéi/can thiép méi trong cham soc tré so sinh cing dang dugc thuc hién thuc su (‘'su cam két trién
khai/trung thuc khi trién khai’ - implementation fidelity);

e Diéu tra hd gia dinh cudi ki (sau can thiép) dugc thuc hién d& danh gia ca ty 1& ti vong so sinh va muac do bao
phu cta dich vy, con nghién cau dinh tinh dugc thuc hién nhdm gii thich chi tiét cac thuc hanh trong sinh dé va
cham sbc sau sinh thay di nhu thé& nao va tai sao, chu y&u la nho su tham gia chuong trinh cta cong dong dia
phuong, va gidm sét hd trg cla nhan vién y t& cong dong (cac ndi dung nay dé ‘tang cudng phién giai y nghia
cla k&t qua nghién cau’).

Sources: Baqui et al., 2008 [41]; Baqui et al., 2009 [42]; Choi et al, 2010 [43]; Shah va cac cong su 2010 [44]
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Nhu da nhan manh bang vi du vé sang loc ung
thu ¢ tu cung tai El Salvador (Bang 1), nghién
clu nang cao chét lugng (Quality improvement
- Ql) trong cham soc suc khde gap phai 3 thach
thae chinh: tha nhat, danh gia chét luong von
phu thudc vao bdi canh; thd hai, chat luong
& mot y&u t8 ludn thay déi - trong d6 céc
can thiép nang cao chat lugng ludn dugc diéu
chinh d& d4p Ung véi cac phan héi; tha ba, thuc
hién nghién ctu vé chét luong no6i chung clng
thudng lién quan dén cac can thiép phuc tap,
nhiéu cdu phan. Tat ca nhing diéu nay déu co y
nghia cho thiét k& nghién ctu [17].

D& phan anh ban chéat lap di 1ap lai, ‘ludn thay
d&i’ cua quéa trinh nang cao chéat lugng, céc
nghién ctu thuong st dung mét nhém quy trinh

vong tron duogc thiét k& sén, dugc kiém soat
b&i mé hinh dugc goi la chu trinh 1ap k& hoach-
thuc hién- nghién cau-hanh déng (chu trinh
PDSA) hoac mét s& bién thé cua no [45]*. Chu
trinh PDSA nay cho phép &p dung lién tuc céc
phuong phéap khoa hoc @& hinh thanh gia thuyét
hoac k& hoach nhdm nang cao chat lugng, trién
khai k& hoach, phan tich va phién giai két qua,
sau dé xay dung k& hoach cho nhing hoat déng
ti€p theo. M6t md a4 chi ti€t vé cac cong cu
nang cao chét luong c6 thé duoc st dung trong
cac nghién ctu PDSA ndm ngoai pham vi cua
Tai lieu Huong dan nay, tuy nhién mat vai vi
du cling sé duoc trinh bay trong Hinh 4, duoc
liét ké theo céac giai doan trong chu trinh PDSA
[46]. M6t vi du nGa la nghién cdu su dung chu
trinh PDSA duoc thuc hién tai El Salvador vé
sang loc ung thu ¢8 t& cung da duoc nhac t6i &
chuong 2.

Biéu dd 4. Chu trinh PDSA va céac céng cu nghién ciru c6 thé sir dung & mdi giai doan

nhang thay ddi
gilp nang cao chat luong

Biéu d6 tién trinh
(Flowchart) Khach
hang/Ngudi cung cp
Phan tich Pareto
Dong nao
Su dung giai phép “ky
thuat nhém danh dinh -
nominal group
technique”#Cay phan
tich that bai-16i
Ma tran danh gia
So d6 nguyén nhan- hé
qua/két qua

nhang thay d6i nay dau tién
& quy mo nhod @& thu nghiém

Céc ky nang lanh dao
nhém nho

Thiét k& thi nghiém
XU ly mau thuan

Dao tao cdm tay chi
viéc

Lap ban d6 quy trinh
Chuén héa quy trinh
Kiém soat viéc dao tao
chinh quy vé théng tin
tham khao cho cac quy
trinh chuan?

dé thu duoc lgi ich
I6n nhét t nhing thay déi

Nguén: Brassard va céac cong sy, 1994 [46]

Bang kiém tra s6 liéu
Phan tich biéu d6

Biéu d6 kiém soat Cac chi
s6 thuc hién/trién khai
chinh

nhiing thay d&i dé xem xét hiéu qua
cla chiing va nghién ctiu cac quy trinh dugc lua chon

Chu trinh PDSA cé nhiéu tén goi, vi du: chu trinh 1ap k& hoach-thuc hién-kiém tra-hanh déng, chu trinh Shewhart sau khi
Walter Shewhart Ian d4u tién dé xuét cac phuong phép “kiém soat” bang théng ké vao nhing nam 1930 dé cai thién qué trinh
san xuét, va sau d6 dugc goi la chu trinh Deming sau khi W. Edwards Deming lam cho cac phuong phép kiém soat chat luong
hién dai tré nén phd bién va PDCA va sau nay la chu trinh PDSA.

2 Pay la ky thuat thuong dung trong qué trinh déng nao, k& ti€p sau quéa trinh déng nao thi nhém thao luan va danh gia cac y
ki&n, déng thoi cac thanh vién chdm diém cac y kién duoc néu ra va viéc lua chon sé dua trén diém cham nay

3 Thong qua céc két qua thu duoc dé dé ra nhing tac dong diéu chinh thich hop nham bét d4u lai chu trinh v6i nhiing théng tin

d4u vao mai.
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Nghién cu nang cao chat lugng theo quy trinh
PDSA thudng déanh gié liéu can thiép dang duogc
nghién clu - thudng 1a mét sy thay déi trong quy
trinh - c6 dan dén su cai thién 16n & k&t qua dau
ra hay khong. Céc két quéa sau dd dugc st dung
dé& tao ra nhing thay d8i trong can thiép theo
chu ky va lap lai. Do d6, cac can thiép PDSA
thuong lién quan dén cac thu nghiém lap di lap
lai theo thoi gian. Cac nghién ciu PDSA thudng
duogc goi la nghién clu gia thuc nghiém/phéng
thuc nghiém bdi vi ngudi thuc hién thir nghiém
khéng kiém soat hoan toan nghién ctu, dac biét
la vé& kha nang phan b8 ngau nhién cac déi tugng
nghién ctu cu thé vao tha nghiém [47]. Co
nhiéu loai thiét k& nghién clu gia thuc nghiém/
phéng thuc nghiém; mot s§ nha phé binh xac
dinh duoc chung 16 loai khac nhau va danh gia
uu nhuogc diém cla tung loai dua trén gia tri bén
trong/ndi tai - internal validity (nghia la can thiép
trong nghién cau cu thé cé thuc su tao ra su
khéac biét hay khéng) va gia tri bén ngoai/ngoai
suy - external validity (tdc dong/anh hudng cla
can thiép co thé khai quat cho quén thé nao, béi
canh/diéu kién nao, cach diéu tri nao va céc bién
két qua dau ra nao) [47].

Céc thiét k& nghién ctu PSDA thuong duoc st
dung dé& nang cao chat lugng trong hé théng
y t&€, cho phép danh gia cac dap ung dugc do
ludng lap lai va thudong xuyén theo thoi gian,
hoac trong truong hop riéng 1é hoac c6 nhém
so sanh [48]. Thiét k& nghién ctu thudng gém
cac loai sau: nghién cuu chudi thdi gian (time
series), véi danh gié truéc va can thiép vé muc
d6 va xu hudng cta két qua; nghién ctu da/nhiéu
chudi thoi gian (multiple time series), trong d6
can thiép va danh gid ban dau/trudc can thiép
(baseline) duoc lap lai & mot s& thoi diém khac
nhau; nghién cdu chudi thoi gian trong d6 cac
can thiép duoc chuyén tU nhém nay sang nhom
khac & nhing thdi gian khac nhau (cross-lagged
panels/time series); va nghién ctu thiét k& giai
thua (factorial design4) trong dé can thiép duoc
phan b8 ngdu nhién vao cac nhém dé so sanh
chubi thoi gian. S liéu cho céc thiét k& gia thuc
nghiém nay cé thé bat ngudn tu cac théng tin
quéan ly y t& thuong quy, hoac tu cac diéu tra
dac biét nhdm danh gia cu thé cac két qua dau
ra mong mudn.

D& hudng dan chuén vé st dung hé théng théng
tin y t& va cac cudc diéu tra co s y t& cb chat
luong t6t, doc gia co6 thé tham khao bao co cla
Lindelow va Wagstaff v& s& liéu va cac van dé

do ludng ndy sinh trong qua trinh danh gia hoat
dong clia co sd vy t& [49]. Vé cach thiét k& va
bao céo cho cac nghién clu lién quan dén céac
can thiép nang cao chét luong, doc gid nén tham
khao Huong dan SQUIRE (Standards for Quality
Improvement Reporting Excellence - tam dich la
Hudng dan vé cac chudn b&o cdo nang cao chat

luong) [45].

NGHIEN CUU HANH BONG CO SU
THAM GIA (PARTICIPATORY ACTION
RESEARCH - PAR)

T&t ca nhing nghién ctu trén ddi tugng la con
ngudi déu cd su tham gia cla con ngudi, song
nghién cau hanh dong c6 su tham gia dac biét &
chd nghién clu nay trao quyén va su kiém soat
qua trinh nghién ctu cho ddi tuong nghién ctu. Do
do, PAR la mot loat phuong phép nghién ctu gém
nhiéu quy trinh 13p lai vé phan hdi va hanh dong
“dugc thuc hién cung va boi nhing ngudi dan dia
phuong chi khong phai la thuc hién trén nhing
d6i tugng nay” [28l.

Céach tiép can "t dudi 1én” vé cac van dé uu tién va
guan diém cua dia phuong dugc mé ta trong Bang
4 [28]. Mac du phan 16n cac phuong phap PAR Ia
cac ky thuat dinh tinh, ngay cang nhiéu ky thuéat
dinh luong va két hop dugc st dung, chang han
nhu trong phuong phap danh gia néng thén c6 su
tham gia clia cdng ddng (partipatory rural appraisal)
hay phuong phép tao s liéu théng ké c6 su tham
gia clia cOng dong (partipatory statistics) [50] [51].
Hién tai da c6 cac huéng dan thuc hién va bao céo
nghién ctu hanh dong cd su tham gia, nhung chad
y&u nhdn manh dén hanh déng cla nhing nguoi
tham gia chr khong phéi 1a cach thic hop téc cla
nha nghién ctu bén ngoai vai ho [52, 53].

Mot s6 sang kién dua trén nghién clu hanh dong
c6 su tham gia da duoc thuc hién & cac nudc thu
nhap thap va trung binh trong céc thap nién gan
day. M6t vi du dién hinh 13 sang kién cla Ekjut,
mot t6 chac phi chinh pha An Do, vé viéc gitp
cac nhém phu nr ndng cao suc khoe ba me va tré
so sinh & khu vuc sinh séng cla céac bo lac tai cac
bang Jharkhand va Odisha (Hop 9) [64].

4 Ch factorial trong trudong hop nay di ti chi factor - y&u
18, day don thuén la tén goi khac cla bién doc lap -
independent variable. Thiét k& nay thudng dugc su dung
khi muén danh gia anh hudng cta nhiéu hon 1 bién déc lap
|én k&t qua

Nghién ctu trién khai trong Y t&: Hudng dan thuc hanh a
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Bang 4. So sanh nghién ciru hanh déng c6é su tham gia va nghién ctu truyén théng

Nghién ciru hanh déng Nghién ctu truyén théng
c6 su tham gia

Nghién cu vi muc dich gi? Hanh déng Tim hiéu va sau do c6 thé kém theo hanh

don
Déi tuong huélng loi cla nghién cuu la NgU@i dan dia phuong Loi ?Ch t6 chac, loi ich c& nhan va loi ich
ai? nghé nghiép/chuyén mén
Hiéu biét cua ai quan trong nhat? Cua ngudi dan dia phuong Cua nha khoa hoc
Ai quyét dinh ch dé nghién ctu? Céc van dé uu tién cua dia phuong T8 chuc tai tro kinh phi, chuong trinh hoat

dong clia co quan/td chic, nha chuyén mén
Phuong phép nghién ctu dugc lua chon | Trao quyén va hoc tap Quy dinh chuyén nganh (Disciplinary con-
dua trén nhing yéu t6 gi? vention), “tinh khach quan”, “su that”

Ai tham gia vao cac giai doan ctia nghién cau?

Xéac dinh van dé Ngudi dan dia phuong Nha nghién ctu
Thu thép s6 lieu Nguoi dan dia phuong Nha nghién ctu, ngudi thu thap sé liéu
Phién giai Dua trén b6i canh, khai niém, cac gia | Dua trén céc ly thuyé&t va khung khai niém
tri va thuc hanh thuc t€ cua dia phuong | chuyén nganh
Phan tich Nguoi dan dia phuong Nha nghién ctu
Trinh bay k&t qua nghién ctu Dia phuong ¢6 thé tiép can va st dung | Nha nghién cGu trinh bay cho déng nghiép/
gi6i hoc thuat va té chic tai tro kinh phi cho
nghién cau
Hanh dong dua trén k&t qua nghién ctu | Tich hop/nam trong qué trinh nghién | Thudng tach biét/khéng lién quan hoac cd
clu thé khéng c6 hanh déng gi
Ai la ngudi hanh déng? Ngudi dan dia phuong, c¢6 hodc khoéng | Cac t6 chic bén ngoai
¢6 hé tro tu bén ngoai
Ai s& hiu két qua nghién cau? SU dung chung/két qua duoc chia sé Nha nghién ctu hoac nha tai tro
Nh&n manh vao qua trinh hay két qua | Qua trinh K&t qua
daura?

Nguén: Cornwall va Jewkes 1995 [28]

Hop 9. Hanh dong cé su tham gia nham cai thién/nang cao strc khée cla tré so sinh

Thanh ¢éng va su bén ving cua cac chuong trinh dua trén cong dong vé nang cao suc khoe ba me va tré
so sinh ¢cé&n ¢c6 su tham gia tich cuc cua phu nd, gia dinh cta ho va cac nhan vién y t& cdng déng, song cac
chién lugc nham 16i kéo su tham gia clia nhing nhém nay vé ban chat thuong dudi du dan dét cua cac yéu
16 bén ngoai va va tir trén xudng (top-down ). T nam 2005, t8 chic phi chinh pha Ekjut ctia An D6 da tim
ra cach dao nguoc xu hudng nay bang céach gilp cac nhom phu ni nang cao stc khée ba me va tré so sinh
tai cac khu vuc sinh séng cla cac bo lac & hai bang thudc An D¢, 1a Jnarkhand va Odisha.

Céc n can bd hd tro ¢ dia phuong sé hudng dan cac nhom phu ni dia phuong théng qua mét chu trinh
hoat dong gém hoc tap va hanh déng c6 su tham gia, trong dé cac phu nl nay nhan dién, xéac dinh uu tién
va phéan tich cac van dé suc khde clia ba me va tré so sinh tai dia phuong va sau d6 st dung va trién khai
céac chién lugc dé giai quyét cac van dé nay. Can thiép cla t6 chic Ekjut ban dau dugc danh gia trong mét
thu nghiém 1dm sang ngu nhién c6 nhém chang theo cum (cluster RCT) duoc tién hanh gida nam 2005
va nam 2008 trong 36 cum dan cu chl yéu la cac bd lac thudc ba quan tiép giap cua hai bang Jharkhand
va Odisha. Theo b&o cdo clia mot nghién ctu hién tai, ty |& tir vong so sinh & cac quan nay gidm manh nho
céc can thiép trén. Nghién cu nay két luan rang su huy déng cong déng théng qua cac nhém phu nir cd
thé& gilp tang ty 1& séng so6t cla tré so sinh tai khu vuc néng thén An D6 mét cach bén vang va c6 thé &p
dung cho nhing khu vuc khac.

Nguén: Roy va céc cong sy, 2013 [64]
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REALIST REVIEW (TONG QUAN DUA
TREN HIEN THUC)®

Muc tiéu cua t8ng quan dua trén hién thuc
(tdng quan hé théng vé hiéu qué can thiép chinh
séch) la thic ddy ngudi ra quyét dinh hiéu sau
hon vé can thiép va cach t6i da hda tiém nang
cla can thiép trong nhing bdi canh khac nhau.
Cach tiép can nay vo cung hu ich khi xem xét
céc can thiép chinh sach va chuong trinh trong
do6 su phuc tap va da dang trong céch trién khai
la cac yéu td quan trong [55].

T6ng quan dua trén hién thyuc cé tinh dac thd
vi dugc su dung d& phan tich cac can thiép
hoac chuong trinh xa

Qua trinh tim kiém va ra soat cac &n pham cudi
cung dua dén viéc hinh thanh mat biéu mau
kiém tra/tdng quan chinh thac cho viéc tdng
quan tai liéu, va viéc téng quan sau dé dugc
ti€n hanh mot 18n nda dua trén biéu mau nay
sé dugc xem gan nhu hoan chinh. Céc bai bao
rieng ré duoc danh gid muac d6 phu hop/lién
guan dén dé tai dang quan tam va su chat ché
vé mat phuong phap va dugc tong hop theo cac
cau hoi chinh cla t8ng quan nhu: Phan nao cua
chuong trinh ¢6 hiéu qua va phan nao khoéng
hiéu qua? Chuong trinh danh cho ai? Trong
hoan canh nao? Tai sao? Cubi cung, k&t quéa
clia t8ng quan sé dugc chia sé sao cho c¢é thé
tao ma&i quan hé chat ché véi nhing ngudi thuc
hién téna auan hodc nhing ngudi c6 thé su

hoi phic tap. N6 dua
ra cac phan tich mang
tinh giai thich tap trung
tra 1oi cac cau hoi: cai
gl ¢c6 loi cho ai, trong
hoan canh nao, trén
khia canh nao va bang
cach nao [55]. Tuy \

Téng quan hé théng céac can thiép
chinh séch cung cp céc phan tich
mang tinh gidi thich tap trung vao viéc
gi co lgi cho ai, trong hoan canh nao,
trén khia canh nao va bang cach nao.

™ dung téng quan. Day
ld mot phén clia qué
trinh d6i thoai chinh
sach (policy dialogue)
[56].
Bao cdo WHO 2011
“Téng quan va Téng
4 hop cac Nghién ciu vé

nhién, r6 rang téng
guan can c¢6 muac khai quat hoa nhat dinh va
trong t6ng quan hé théng céac can thiép chinh
sach tinh khai quat d6é cé duoc la nho xac dinh
duoc nhing gid dinh (assumption) co ban. Do
d6, budc dau tién trong qué trinh nghién clu
téng quan nay 1a phat hién va lam sang to cac
gia dinh co ban vé can thiép dang dugc xem xét,
diéu nay gidp bodc 16 cach thic hoat dong cua
can thiép vé mat ly thuyé&t. D6 1a mot qué trinh
lap di lap lai, chuyén trong tdm cua cac cau hoi
vé gan ban chat cua can thiép thong qua danh
gia tinh nhat quan cda ly thuyét co ban, so sanh
céc ly thuyét doi nghich, va danh gia ly thuyét
dé trong nhing bdi canh khac nhau. Sau do,
t6éng quan hé théng vé céc can thiép chinh sach
tim ki€m céac bang chang thuc nghiém trong y
van dé Ung ho, phan d6i hodc sua déi céac gia
dinh co ban cua chuong trinh, k&t hop hiéu biét
vé ly thuyét va bang ching thuc nghiém, déng
thoi tp trung vao maéi quan hé gita bi canh ap
dung can thiép, cac co ché& hoat dong cla can
thiép va cac k&t qua duoc tao ra.

duy tri nhan lyc y té€ tai
khu vuc néng thon va
vlng sau vung xa" cla téc gid Dieleman va céc
cdng sy, 1a mot vi du vé cach ap dung loai téng
quan nay dé hi8u ro cac y&u té bdi canh va cac
co ché& chinh hé tro cho nhiéu chién luge duy tri
nhan lyc y t& [67]. B4o cdo nay sur dung khung
phan tich tap trung xung quanh “bdi canh-co
ché&/co ché& van hanh -két qua dau ra”, mo ta
cach tuong tac cua can thiép (trong trudng hop
nay la cac chién lugc duy tri nguén nhan luc y
t8) voi boi canh cu thé (& day 1a khu vuc nong
thon va ving séu vung xa tai cac qudc gia thu
nhap trung binh va thap) va mo ta tuong tac do
tao ra cac k&t qua cy thé nhu thé nao. Théng
gua céach tiép can nay, ly thuyét co ban ung ho
can thiép duoc lam rd va dugc tha nghiém trong
nhing tinh hudng ma can thiép da dugc trién
khai [57].

5 Theo Pawson R trong bai bdo “Realist review--a new method of systematic review designed for complex policy interventions”
dang trén tap chi Journal of Health Services Research and Policy s6 10 supplement 1 nam 2005 thi day duoc xem nhu la thiét
k& t6ng quan hé théng dé danh gia cac can thiép chinh sach phuc tap dua trén cach ti€p can danh gia “hién thuc”
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NGHIEN CUU KET HOP (MIXED-METHODS
RESEARCH)

Nghién ctu k&t hop, ngay tU cai tén da cho thay
day la nghién cau c6 sy két hop gilla phuong
phap dinh luong va phuong phép dinh tinh trong
thu thap va phéan tich s liéu trong cung mot
nghién cau. Mac du khéng chi duoc su dung
cho nghién cau trién khai, nhung nghién ciu
k&t hop lai dac biét thich hop cho cac hoat dong
cla nghién cu nay vi né cung cip mot phuong
phéap thiét thuc dé hiéu cac quan diém/goc nhin
khac nhau, cac loai khac nhau ctia md hinh lién
guan nhan-qua, va céc két qua dau ra khac nhau
thudng gap trong cac bdi canh trién khai. Cac
nghién ctu k&t hop rat hu ich va ap dung cho
nhiéu muc dich khac nhau - mét nghién ctu da
cho th8y cé khoang 65 loai muc dich nghién clu
can dung nghién ctu k&t hop [68].

C6 thé phan chia theo 4 nhém muc dich chinh
sau day [59]*.

» T6i da hdéa su tham gia (Participant
enrichment): nham thu duoc nhiéu théng tin
nhé&t t&r nhimg ngudi tham gia nghién cdu (vi
du: st dung bd cau hoi diéu tra chun va sau
d6 yéu cu giai thich qua phong van dinh tinh).

» Tinh gia tri cua céng cu nghién cuu: dé dam
bao cac cong cu nghién ciu dugc st dung la
phu hop va hau ich (vi du: sir dung nhém trong
tAm dé xac dinh cac ndi dung cho bd cau hoi
ho&c kiém tra tinh gia tri clia bd cau hoi).

» Mduac d6 cam két/trung thanh trong trién khai
(muc & & nguyén ven cla can thiép): d& danh
gia xem liéu can thiép hoac chuong trinh co
dugc trién khai theo ddng nhu du kién ban
dau hay khong.

» Tang cudng phién giai y nghia cua k&t qua
(Meaning enhancement): dé t8i da hoa viéc

dién giai k&t qua nghién cau, vi du bang cac
bién phap dinh tinh @& giai thich cac phan tich
th&ng ké hoac nguoc lai.

Hién tai c6 nhiéu cach/chién lugc mo ta nhing
loai nghién ctu k&t hop khac nhau, dua trén
cac van dé dugc nhdn manh/uu tién trong céc
cach tiép can khac nhau, cach/chién lugc chon
mau duoc s dung cho nhing cdu phan khéac
nhau cua nghién cau, thoi luong va trinh tu &p
dung céc phuong phép dinh tinh va dinh luong
va muc do két hop giGa hai phuong phap nay
[60, 61]. Cac thiét k& k&t hop hoan toan (fully
mixed-design) su dung c& hai phuong phép
dinh tinh va dinh luong ¢ trong tung giai doan
nghién ctu, gém chon mau, thu thap s6 liéu va
phan tich s& liéu, va phién giai k&t qua. Doc gia
guan tdm c6 thé tham khao sach hudng dén cua
Tashakkori va Teddlie, trong d6 c6 dé cap dén
35 loai thiét k& khac nhau, hoac tham khao bai
bao cua Onwuegbuzie va Collins md ta 24 cach/
chién luoc 18y mau khac nhau [55, 611. Ngoai ra,
mot s& tac gia cing dua ra hudng dan chung vé
thiét k&, cach thuc hién va bao céo vé céc thiét
k& két hop [59, 60, 62, 63]. Mét quy trinh bo
céo nghién cuu két hop (GRAMMS) don gian
duoc trinh bay theo céc budc bén dudi [64].

» Trinh bay cach ly giai cho viéc sirdung phuong
phap k&t hop d& tra 16i cAu héi nghién clu.

» MO ta thiét k& véi thong tin vé muc dich, uu
tién va trinh tu cac phuong phép.

» MO ta tung phuong phap véi cac thong tin vé
chon mau, thu thap va phan tich sé liéu.

» M0 ta giai doan dién ra su 16ng ghép gila cac
phuong phép, cach thuc 16ng ghép va ai tham
gia trong giai doan do.

» M0 ta cac han ché& nay sinh do k&t hop céc
phuong phap voi nhau.

» Mo ta kién thic thu dugc tu viéc két hop
hoac 16ng ghép céc phuong phép.

* Céc tac gia su dung céc thuat ngr hoi khac so véi cac thuat ng st dung & day/trong tai liéu nay. Chang toi da thay d6i cac
thuat ng dé tranh nham 1&n véi cac thuat ngr dugc s dung trong nghién cau trién khai. Cac tac gid st dung thuat ngl “do
trung thanh cua céng cu nghién cau (instrument fidelity)”, trong khi ching t6i st dung thuat ng “gia tri cta cdng cu nghién
cau (instrument validity)” d& tranh nhdm 1an voi thuat ng “dd trung thanh cua qué trinh trién khai (implementation fidelity)”.
Ca4c tac gia st dung thuat ngl “dd nguyén ven cua can thiép/diéu tri (treatment integrity)” véi nghia tuong duong voi hoac
dé chi “d6 trung thanh cla qué trinh trién khai (implementation fidelity)”. Cac tac gid clng su dung thuat ng “tang cudng y

ngha (significance enhancement)”, nhu vay co6 thé d& bi nhdm vai kiém tra y nghia thdng ké (statistical significance testing)
trong nghién cau dinh lugng, con chang t6i st dung thuat ng “tang cudng phién gidi y nghia cla k&t qua nghién ctu (meaning

enhancement)”.
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TAM QUAN TRONG CUA CAU HOI
NGHIEN cUU

Céc céach tiép can nghién ciu khac nhau dugc
ma ta G trén co thé coi la mot bd cdng cu co ban
cho cac nha nghién cdu trién khai, nhung cén
luu y rang trong nghién ctu trién khai chinh cau
héi dugc dua ra sé quyét dinh cong cu duoc su
dung, chi khong phai cong cu quyét dinh cau

Ly thuyé&t vé su thay d6i cAn mé ta chudi hodc so
dé/con dudng/16 trinh logic véi cac nhém két qua
dau ra tu dau cho téi dich, va can thé hién duoc
céc gia dinh vé cac thay déi. Thudng cac budc
doc theo 16 trinh nay va céac gia dinh ly giai cho
céc bude la d6i tugng cla nghién clu can kiém
dinh, kiém tra/tht nghiém hoac giai thich roé hon.
Ngoai ra, clng can luu y rdng céc kién thic quan
trong bat ngudn tir mét s& céng trinh nghién cau
vé ly thuyét trién khai. NGi bat trong s6 do la.

hdéi. N6i mot cach don gian, trong nghién clu
trién khai cau hoi 1a vua. Diéu d6 khéng dbng
nghia day la mot viéc lam hoan toan khong du
tinh va khong can dén cac khai niém bao quat;
thuc vay, mot s6 khai niém ly thuyé&t gitp hinh
dung ra cac quy trinh trién khai, n6i bat trong s@
céc ly thuyét do6 1a céc ly thuyé&t vé su thay doi
ma no6 giai thich vé thay d6i can thuc hién dé dat
dugc mdt muc dich 1au dai, vi du nhu sic khoe
duogc céi thién.

Khung Téng Hop cho Nghién Cau Trién Khai
(Consolidated Framework for Implementation
Research - CFIR). Day [a mot mé hinh hiu ich dé
t6 chic/sap x&p cac khai niém quan trong trong
nghién cuu trién khai (Hop 10) [65-67].

Ho6p 10. Ly thuyét trién khai

Dén nay, da cé nhiéu ly thuyét duoc phat trién nham nang cao hiéu quéa trién khai cla cac can thiép y
t€. Nhiéu ly thuyét hudng t6i gidi thich cadc hanh vi c& nhan hoac hanh vi nhobm xoay quay céc van dé vé
trién khai. Vi dy, khung RE-AIM (ti€p can-reach, hiéu luc-efficacy, ti€p nhan/ap dung-adoption, trién khai -
implementation va duy tri - maintenance) thuong duoc st dung trong cac can thiép nang cao suc khoe, va la
cach tiép can thuc hanh trong viéc danh gia hiéu qua/tac dong clia cac can thiép y t& qua nhing thay déi cua
ca nhan, t6 chuc va cong déng. Ly thuyét Truyén ba su D6i mai (Diffusion of Innovations) tim céach giai thich
cach phat tan cac déi moi, nhan manh tdm quan trong cla cac dac tinh cdm nhan duoc cla d6i méi (Ioi thé
tuong déi, tinh tuong thich/pht hop voi cac cach tiép can hién tai, kha nang quan sat k&t qua, kha nang kiém
tra/thir nghiém déi mai va mac dd phic tap cua d6i méi), su séng tao clia ngudi ti€p nhan d6i mai, hé théng
xa hoi, cac quy trinh riéng ré dé ti€p nhan/ap dung déi méi va hé théng truyén ba.

Khung téng hop cho nghién cdu trién khai (CFIR) duoc phat trién thanh phuong thic téng hop céc ly thuyét
da dang va céac thuat ngr dugc st dung d& hd trg cho viéc phat trién sau cac ly thuyét va th nghiém/kiém
tra cach thuc ap dung réng cac can thiép y t& da dugc chimg minh ¢c6 hiéu qua. Khung téng hop CFIR gém 5
thanh phan: 1. Cac dac diém cua d&n can thiép; 2. B&i canh bén ngoai (Outer setting); 3. B&i canh bén trong
(Inner setting); 4. Dac diém cla nhing céc ca nhan lién quan; va 5. Quy trinh trién khai. Cac khai niém nghién
cu nhu @ manh va chat lugng clia bang chiang c¢é lién quan dén mang can thiép con cac van dé nhu nhu céu
clia bénh nhan va cac ngudn luc thudc vé mang bdi canh bén ngoai. Cac khai niém nghién ctu lién quan dén
mang boi canh bén trong cua t6 chic bao gém van hoa va su tham gia vao qué trinh 1anh dao. Thai do, niém
tin va nang luc ca nhan cing dong vai trd quan trong, con cac yé&u td anh hudng khac lién quan dén ban than
qua trinh trién khai (vi dy: 1ap k& hoach, danh gia va phan hoi).

Nguén: Glasgow va céac cong su, 2009 [65]; Rogers va cac cong sy, 2003 [66]; Damschroder va cac cong su,
2009 [67]
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GAN KET PHUGNG PHAP VGI CAU HOI
NGHIEN CUU

Mac du nghién cau trién khai c6 vai trd guan
trong, song cdng cén can nhéc loai cdu hdi nao
nén dua ra, va cac phuong phéap nao phu hop dé
tra 101 nhing cau hoi nay. Mét cach dé lam duoc
diéu nay la phan tach cau hoi nghién clu vao mot
s6 nhém dua trén muc tiéu ¢ot 16i cua nghién clu
sé thuc hién, giébng nhu ching ta da lam & Bang
5[4, 34, 58l.

Do d6, & vi du tha hai, d& mé ta cac hoat dong/
hién tuogng trién khai, thi mot trong nhing cau hoi
guan trong can dat ra la: ‘Diéu gi sé md ta cac yéu
t§ chinh anh hudong dén qua trinh trién khai trong
mot boi canh cu th&?' Tiép theo cau héi nay 13 loai
phuong phdp nghién clu sé tao ra nhing thong
tin cén thiét, mot danh sach bao gdm nghién ciu
dinh luong (diéu tra cat ngang hodc mé ta, phan
tich mang ludi m&i quan hé giGa cac cé nhan, t8
chuge, v.v.) va nghién ctu dinh tinh. Diéu dang luu
y V& cac phuong phap dugc dé xuét 1a chd trong
dé&n nghién ctu dinh tinh, va dac biét la nghién clu
duoc thiét k& nham thu thap dugc nhiéu théng tin
chi tiét thong qua nghién cau trudng hop, phong
van ngudi cung cép théng tin chinh va thao luan
nhém chéng han.

Trong vi du vé céc du doan, cau hdi nghién clu
nham dua ra cac du doan dua trén kién thuc hoac
céc ly thuyét trudc do dé du doan cac su kién tuong
lai. Nghién ctu c6 thé dya trén nhiéu phuong phap
nghién ctu dinh luong, chang han nhu md hinh
dua trén céc tadc nhan. Mé hinh nay dua trén cac
mo hinh tinh toan d& méd phong cac hanh déng va
tuong tac clia cac tac nhan tu chl - chang han nhu
céc t6 chuc hoac nhom nhdm muc dich danh gia
anh huodng/tac dong cua cdc nhan td nay lén hé
théng voi vai tro 1a mot thé théng nhéat - va phép
ngoai suy s6 liéu va phan tich d6 nhay. B8 sung
cho céc phuong phép nay la cac nghién ciu dinh
tinh, vi du nhu céc hoat dong xay dung tinh huéng
va cac ky thuat delphi dua trén du doan clia mot
nhém chuyén gia. Viéc du doan thudng dua trén
bd cau hoi, va duogc tién hanh trong nhiéu vong.
Trong khoang thoi gian gida cac vong, ngudi hd trg
(facilitators) sé& dua ra ban téng hop cac dy doan

E Nghién ctu trién khai trong Y t&: Huong dn thuc hanh

khuyét danh. Cac du doan nay dac biét cb gia tri
khi mot d6i méi quan trong nao d6 dang duoc ap
dung, gidng nhu trong trudng hop vé chuong trinh
phi€u gidm gid man chdng con trung & Tanzania
hay Chuong trinh bao hiém & Ghana.

Nhu d3 luu y & chuong trude, nghién cuu trién
khai phat huy tac dung 16n nhat khi duoc thuc hién
trong céac b6i canh thuc t€ va danh gia bsi canh va
cac yé&u t6 anh hudng dén qué trinh trién khai. Cu
thé&, mot s6 nghién ctu thi nghiém céac chién lugc
trién khai va/hodc danh gia cac bién déu ra cla qua
trinh trién khai [68].

KET LUAN

Chuong nay vua trinh bay cach xac dinh cac dac
diém dé nhan biét cua cac cach tiép can nghién
cuu duoc luya chon dya trén tinh hGu dung cua
ching d6i voi nha nghién clu trién khai, va dua
ra mot s6 goi y vé cach ap dung cac phuong phap
nay cho nhing cau hdi nghién clu trién khai cu
thé. O chuong sau, chuiing ta sé tap trung trinh bay
vé cach gan nghién cau trién khai véi nhu clu, nhu
cau clia dé tai nghién clu va nhu cdu clia nhing
doc gia tiém nang cua nghién cdu nay.
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Bang 5. Cac dang muc tiéu nghién ciu trién khai, cac cau héi vé qua trinh trién khai va phuong
phap nghién ctru

Muc tiéu

Cau héi vé

qua trinh trién
khai

Phuong phap nghién ctu
va cac cach thu thap sé liéu*

Tim hiéu Tim hiéu y tuéng Céc yéu t6 va tac Céac phuong phép dinh tinh: Ly thuy&t nén tang (grounded
hoac hién tugng dé nhéan tiém nang gép | theory), nhan chung hoc, nghién ctu hién tugng, nghién ctu
dua ra gia thuyét phén gidp trién khai | truong hop va k& chuyén; phong van ngudi cung cap théng
ho&c khai quat hoa tu| thanh cong mot can | tin chinh, thdo luan nhém tap trung, nghién ctu téng quan
cac vidu cu thé thiép y t&2? Nham lich st Dinh lugng: Phan tich mang ludi cac mdi quan hé

ting cudng hay mé | (Network analysis), diéu tra c&t ngang
rong quy mé clia Phuong phap két hop: K&t hop cac phuong phép dinh tinh va
mot can thiép y t&€? | dinh lugng.

Mo ta Xéac dinh va mo ta Céc dac diém cua Dinh luong: Diéu tra cat ngang (md ta), phan tich mang ludi cac
mot hién tuong va b6i canh trién khai m&i quan hé (network analysis)
cac yéu t6 lien quan | can thiép? Cac yéu | Cac phuong phap dinh tinh: Ly thuyé&t nén tang, nhan ching
hoac céac nguyén t6 chinh anh huong | hoc, nghién ctu hién tuong, nghién ctu trudng hop va ké
nhan cua hién tuong | d&n quéa trinh trién | chuyén; phong van ngudi cung cdp thong tin chinh, thao luan
do khai trong mét béi nhém tap trung, nghién cau lich st

canh cu thé? Phuong phéap két hop: Ca nghién ctu dinh tinh va dinh lugng voi
su hoi tu ctia nhiéu sé liéu va céc ky thuat phan tich khac nhau

Anh huéng Kiém tra xem mot
can thiép c6 tao két
qua nhu mong doi
khéng.

With Adequacy | Véi d6 tin cay via du | D6 bao phu ctia mét| Nghién ctu trude-sau hoac chudi thai gian chi trong nhom déi

(V& muc do (confidence) cho thay| can thiép c6 dang tuong nhéan can thiép; Nghién ctu hanh déng cé su tham gia

thoa man) can thiép va k&t qua | thay déi trong nhom
d4u ra dang dién tién | d6i tuong hudng loi
16t dep tu can thiép khéng?

With Véi d6 tin cay 16n hon| Tinh trang stc khée | Thu nghiém cum déng thai, khéng ngau nhién: can thiép y t&

Plausibility (V& | cho thay rang két (health outcome) duoc trién khai & mét s6 noi va khéng duoc trién khai & mot s&

su hop ly) qua dau ra la 1 do/nho can thiép | noi khéc; nghién ctu trudc-sau hay nghién ca cat ngang trén
do/nhd can thiép duoc trién khai cht | déi tugng tham gia va khéng tham gia chuong trinh (d8i tuong

khong do nguyén nhan va khong nhan can thiép tu chuong trinh); cac nghién ctu
nhan nao khac? vé nang cao chat lugng dién hinh

With Véi xac suat 1on Tinh trang suc Céac thi nghiém c6 nhom ching mét phan (Partially controlled

probability (duoc tinh) cho thdy | khoe [a trials):

(Bang xac két qua dau do/nhd  trién  khai| Thu nghiém ngAu nhién thuc té va thu nghiém ngau nhién theo

Suat) ra la do can thiép can cum;

thiép? Can thiép y t& dugc trién khai & mét s6 noi va khéng trién khai
& mot s6 noi khac; Thir nghiém két hop Hiéu qua-Trién khai

Giai thich Xay dung hoac mé T4t ca céc céch trién| Phuong phap k&t hop: Ca nghién ctu dinh tinh va dinh luong véi
rong ly thuyét dé gidi | khai can thiép &nh | su hdi tu ctia nhiéu s6 liéu va cac ky thut phan tich khac nhau
thich méi quan hé hudng/tac dong Ién | Dinh lugng: Cac chi s6 vé bdi canh, nhing thanh phan tham gia,
giGa cac khai niém, hanh vi stc khoe, muc d6 sau roéng cua qud trinh trién khai trong cadc nhém nhd
ly do dién ra cac sy | dich vuy t& hay tinh | hon (across subunits) dugc do luong lap lai; xac dinh mang ludi
kién va céch thic cac| trang stc khde nhu | méi quan hé (network identification); ¢ thé sir dung cac thiét
su kién do6 xay ra? thé& nao va tai sao? | k& suy luan nham kiém ching/khang dinh; phuong phap két

hop Hiéu qua-Trién khai;

Céc phuong phép dinh tinh: Nghién ctu trudng hop, nghién
cu hién tugng va nhan chiing hoc véi cac hinh thac phong van
ngudi cung cap théng tin chinh, thao ludn nhom tap trung va
nghién cuu lich s

Nghién ctu hanh dong c6 su tham gia

Du doan Su dung kién thuc Qué trinh trién khai | Dinh lugng: M6 hinh héa dua trén tac nhan; Mé hinh mé phong
hoac ly thuyét c6 trong tuong lai dién | va du doan; Phép ngoai suy s6 liéu va phan tich do nhay (phan
tru6c dé du doan cac | bién nhu thé& nao? tich xu huéng, mé hinh kinh t& luong)
su kién tuong lai Dinh tinh: Cac hoat dong xay dung tinh huéng; cac ky thuét

Delphi tir nhiing ngudi ¢ anh hudng trong cong déng

Nguén: Peters va cac cdng sy, 2009 [4], Habicht va cac cong su, 1999 [34]
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CAC NOI DUNG QUAN TRONG

Nghién ctu trién khai can phai phu hop voi nhu
cau trén hai phuong dién, nghia la vira dap Ung cac
doi héi cuia ddi tugng dich (intended audience) vua
dap Ung céc dac thu cua chd thé/chu dé nghién
clu.

Thiét k& nghién ctu can dép Ung va c6 kha nang
ndm bat dugc nhing yéu t6 thay déi & nhiéu thoi
diém.

Khong cb nguyén tac ¢d dinh dé giai thich cho su
lya chon mot phuong phép nghién ctu cu thé cho
nghién cau trién khai, ngoai thuc té 1a cac phuong
phép dugc 4p dung can phan anh dugc cau hoi
dugc dat ra.
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NGHIEN CUU TRIEN KHAI
NEN BUGC THUC HIEN NHU
THE NAQ?

“Can dap img céac nhu cau cta d6i tugng
nghién ciu va dé6i tugng khan gia dich cua
nghién ctu (your audience).”

VUa réi ching ta da xem xét cac ly do tai sao
cau hoi trong nghién cau trién khai lai duoc coi
Ia 'vua’, trong chuong nay ching ta sé phan tich
tdm quan trong cua viéc thuc hién nghién clu
phu hop véi nhu céu, nghia la nghién clu viua
phai dap ang cac nhu clu cla ddi tuong dich va
vUa phai dap Ung cac dac thu cta chu thé/chu dé
nghién cuu.

Mac du nghién clu trién khai clng cé vai trd xay
dung ly thuyét, nhung théng thudng nhéat bang
ching dugc tao ra tu nghién cau trién khai dugc
tao ra dé ap dung trong thuc t&, chir khdng phai
dé& cac nha nghién cau khac su dung. Diéu do
¢6 nghia la nha nghién cu trién khai can y thuc
vé viéc &p dung k&t qua nghién clu cua minh.
Mot van dé quan trong cén can nhic & day la
muc dd chédc chan can co vé két qua hoac cac
du doan (projections). Vi du, cac nha hoach dinh
chinh sach ¢c6 thé tim ki6m nhing béng chang
cho thdy mét can thiép cu thé cé hiéu qua, song
lai khédng c6 du thoi gian chd cac nghién cau dai
hoi hon dé c6 duoc muc dd chéc chan cao hon.
Tha nghiém gia thuc nghiém tai thuc dia (field
trial) dugc md ta & chuong trudc vé vat liéu phan
xa va ch&n thuong do tai nan xe may co6 thé la
d0 va quan trong hon la thich hop hon so véi cac
loai nghién ctu khac dé tra 101 cac cau hoi nghién
clu dugc dat ra.

Nhing su khac biét nay la nhir ng go i y quan
tro ng dé lua chon thiét k& co ban cua nghién
clu, bao gém cac van dé co méau, co can thiét
phai cé cac nhdém so sanh déng thoi va phai chon
ngau nhién d&i tuong tham gia trong pham vi cac
nhém hay khéng, clng nhu chi phi va thdi gian
ti€n hanh nghién ctu [4, 34]. Cac cach ti€p can
nghién ctu khac nhau la nhiing goi y quan trong
vé ngan sach va viéc 1ap k& hoach nghién cau.
Vi du, cac nghién ciu tham do hodc mo t& don

thuén voi muc dich tim hiu nhing gi dang dién
ra c6 thé khong yéu ciu quan sat trong thoi gian
dai. Tuy nhién, cac nghién ciu danh gid anh
hudng clia mot can thiép thuong can quan sat &
it nhat hai thoi diém, trong trudng hop danh gia
cac y8u t6 trién khai bi€n déng thi c6 thé can tién
hanh danh gid/do ludng nhiéu lan hon.

N&u cau hdi nghién ctu chinh yéu ciu giai thich
céch thuc va ly do cho chiéu huéng dién bién cu
thé clia qué trinh trién khai, thi cac yéu clu ddi
v0i thi€t k& nghién clu sé con nhiéu hon, doi hoi
guan sat nhiéu 1an d& ndm bat dugc nhing thay
d&i tir nhiéu dang déi tuogng nghién ctu hon. Do
do, trong tinh huéng ma khéng tuan thd hudng
dan, vi du nhu khéng tuan thu hudng dan vé ké
don thudc khang sinh 1a m6i quan tdm chinh,
thi ngoai nghién ctu dinh lugng vé ty 1& ké don
thuéc khang sinh cén thuc hién thém it nhat mot
nghién cGu nda 1a nghién ctu nhdm thu thap
théng tin vé y thuc s dung thudc hop ly, va thai
d0 clia bac si va bénh nhan va su tuong tac gida
ho. Nhung k& ca nhu vay di nda, nhiéu kha nang
nha nghién cau trién khai van bé qua cac yéu
td bdi canh quan trong do khéng “dao sau hon
mot chat, quang ludi ra xa hon mét chat”. Vi dy,
khi céc bac si da khoa trong khu vuyc y t& cong
dugc trad luong theo sé lan tu van, ho thay viéc
ké don thudc khang sinh theo yéu ciu cta bénh
nhan nhanh hon va do d6 c6 loi hon so v&i viéc
mé&t thoi gian tu v8n cho bénh nhan vé nhing
nguy hiém do khang khang sinh [69]. N&u chi
xem xét cac van dé vé y thuc/nhan thuc thi sé bd
|6 mé&t vai trd quan trong cla van dé tai chinh y
t€ (health system financing).

TAM QUAN TRONG CUA CAC NGHIEN
CUU LINH HOAT VA BAP UNG NHU CAU

Cac hé théng y t& ludn phuc tap. Mac d6 phuc
tap tang thém do su phuc tap cta nhing thanh
phan chinh trong hé théng bao gém ngudi ra
quyét dinh, can bd trién khai va ngudi hudng loi
cudi cung tu dich vu y t&. Cac hé théng y t& va
cac nhan t§ trong do6 ludn bién dong va thich
Ung véi nhing tac dong/anh huéng méi, thuong
¢6 nhing phan Ung khé du doan [70]. Ngoai ra,
mot loat cac yéu td bdi canh thudng anh hudng
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dé&n qua trinh trién khai va cac yéu td nay thuong
thay déi theo thdi gian, tao ra nhing tac dong/
anh hudng doi hoi su thich Ung lién tuc cua céc
can bo trién khai. Diéu do co6 y nghia quan trong
d&i voi viéc st dung cac phuong phép nghién
clu dé& nghién clu qua trinh trién khai, dac biét
la cén linh hoat va sang tao trong viéc s dung
céc phuong phép nghién ctu dé dap Ung Voi
nhang thay d&i clia d&i tuong nghién ctu. Ngoai
ra, Vi viéc trién khai cac chinh sach, chuong trinh
va thuc hanh hiém khi la mét qua trinh tinh hay
tuyén tinh, cac thiét k& nghién ctu cén thich ang
va ¢c6 kha nang nam béat dugc nhing yéu té thay
dé&i & nhiéu thoi diém.

Thiét k& nghién clu phu thudc vao mot can thiép
duy nhét va khéng thay d6i, vi du nhu thi nghiém
lam sang ngau nhién cé d&i ching dién hinh, thi
thudng kho thich dng véi cac hién tuong/van dé
nghién cau hay thay d8i, dac biét khi thay d&i do
khé du doan. Thach thac bat ngudn tu su phic
tap nay con 16n hon néu ban than thiét k& nghién
clu da phuc tap, nghia 1a can su dung nhiéu
phuong phép va ngudn théng tin khac nhau.

GIAI TRINH VE SU LUA CHON PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

Cac yéu t8 bsi canh anh huong dén
qua trinh trién khai va nhing yéu t8
nay con cé thé thay d6i theo thoi gian,
tao ra nhing anh hudng/tac déng khoé
du doén dodi hoi su thich ung lién tuc
cla cén bo trién khai.

. y

Nhu trong céc linh vuc nghién ctu khac, khong
c6 nguyén téc c8 dinh dé gidi trinh vé su lua chon
phuong phép nghién cdu cu thé cho nghién cau
trién khai, ngoai thuc t& 13 cac phuong phép duoc
s dung can phan anh cau héi dugc dat ra. Hiéu
rd muc tiéu va cau hdi nghién ciu cu thé 1a su
khoi dau thuan lgi va can dugc ching minh dua
trén ly thuyét thay d6i dugc dé xuét/néu ra. Biéu
d6 3 thé& hién mot mé hinh (template)/khung mau
hau fch trong viéc can nhac cac cau hoi nghién
cuu va phuong phap nghién clu trong tap hop
céc nghién cuu trién khai, trong d6 qua trinh trién

» Nghién ctu trién khai trong Y t&: Huong dn thuc hanh

khai tr& nén quan trong hon khi c6 kiém tra bang
chuing vé qua trinh trién khai va xem xét céc bién
dau ra cla qué trinh trién khai.

Tuy nhién, ndi chung, bang chung cla qué trinh
trién khai thuong lién quan d&n mét can thiép
l&m sang hoac y t&€ cong cong da dugc ching
minh c6 hiéu qua. Cang & phia dudi trong mo
hinh nay, cac van dé cang thién vé dd bao phu
theo quy mdé md réng, va viéc 16ng ghép va duy
tri bén ving céc can thiép trong hé théng y t&, thi
trong tdm cua nghién clu sé chuyén sang qué
trinh trién khai. RG rang, day chi la mét mé hinh
ly thuy&t, con trong thuc té& thi qué trinh trién khai
khong phai 1a mot qué trinh tuy& n tinh va clng
khéng thé hoan thanh trong mét 1an vi hé théng
y t& lubn phai thay ddi dé thich ung va ap dung
nhiéu ddi mai tai nhiéu thoi diém khac nhau.

R6 rang rang nhu théng 1&, d& danh gia mot
nghién clu bat ki, nhan dinh chd quan & mét muc
dd nhat can phai c6 kha nang tra 16i nhing cau
hoi sau:

» Nghién cliu sé giai quy&t dugc mot van dé lién

guan va quan trong vé trién khai hay khong?

Kién thic maoi dugc tao ra co6 xung dang véi
clu rd rang khéng?

» Nghién ctu c6 phu hgp mét cach chat ché vai
ly thuyé&t thay ddi hay chudi nhan qua? Néu
khong, tiém nang tao ra ly thuyét hodc cau hoi
mai la gi?

» Nghién clu sé tao ra cac két qua co thé duoc
nhing d6i tuong dich ap dung dung luc hay
khong?

» Thiét k& nghién ctu cé cho thay su bén ving
va kha nang nhan réng dé dang cda can thiép
hay khoéng, hoac cho biét can thiép sé thay
d6i hay khong?

» Nghién ctu cd ndm bét duogc day du cac thay
d6i xay ra theo thoi gian va khéng gian cua
can thiép, b&i canh va cac anh hudng/hiéu qua
khéng?

» Trong nhing mdi trudng phuc tap, nghién ctu
¢c6 xac dinh dugc céc thanh phan chinh cua
hé théng y t& va cac mdi quan hé gida cac
thanh phan nay, clng nhu cdc hé qua ngoai
du tinh ¢c6 thé xay ra bat ngudn tu can thiép
hay khéng?
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DANH Glé\ CHAT LUGNG CUA NGHIEN
CUU TRIEN KHAI

Khi nghién ctu lién quan d&n qué trinh trién
khai, cac tiéu chudn danh gia chat luong cua cac
phuong phap nghién cdu dinh luong va dinh tinh
théng thudng van duogc ap dung. Hién tai da co
céc hudng dan vé thiét k& va bao cdo nghién ciu
y t&, nhiéu trong s6 cac hudng dan nay da duoc
dua vao “Thu vién Bdo c&o nghién cau Y t&"
EQUATOR (cO thé& truy cap tai: http://www.
equator-network.org/). Nhang tai liéu nay bao
gbm céac huong dan, vi du nhu ban tudng trinh
CONSORT vé cac thi nghiém ngau nhién cé déi
chung, hudng dan STROBE vé cac nghién clu
guan sat, huéng dan PRISMA vé céc t8ng quan
hé thdng va phan tich meta-analysis, va hudng
dan COREQ vé nghién cau dinh tinh.

Do chua ¢c6 huéng dan nao trong cac hudng dan
néu trén tap trung vao cac van dé cu thé lién
guan dé&n nghién cau trién khai, nén ching toi dé
xudt nhém clu hoi sau day cé thé sir dung lam
huong dan tém tat dé danh gia cac van dé lién
quan dic biét d&n nghién ctu trién khai. Nném
cau hoi nay co thé duoc su dung b8 sung cho
cac huong dan hién hanh. Can luu y ring nhing
huéng dan nay duoc soan ra dé hd trg viéc bao
cdo va danh gid cac bado cao nghién cuu, nhung
con ¢o6 thé thay ddi phu hop voi cac muc tiéu
danh gia dé xuét nghién cu hoac thiét k& nghién
cau trién khai. Sau day la cac cau hdi quan trong:

» Nghién clu cé gidi quyét duoc mot van dé
lién quan dén trién khai mdt cach rd rang
khéng?

» Co6 ban md ta rd rang vé céc hoat dong dang
duoc trién khai khong? (vi du: cac théng tin
chi tiét vé thuc hanh, chuong trinh hoac chinh
séch)

» Nghién ctu c6 bao gébm chién lugc trién
khai khéng? Né&u co, chién lugc d6 cd dugc
mo ta va kiém tra hop ly khong?

» Nghién ctu c6 dugc thuc hién & mot bdi canh
(setting) thuc t&€ khdng? Néu co, cac diéu kién
nay c6 dugc md ta chi tiét khong?

» Nghién clu c6 xem xét cac bién diu ra cua
gua trinh trién khai mét cach hop ly khéng?

v

Nghién clu c6 xem xét bdi canh va céc yéu to
khac anh hudng dén qua trinh trién khai maot
cach hop ly khong?

» Nghién ciu cé xem xét nhing thay doi theo
thoi gian va mac do phuc tap cla hé thdng
mot cach hop ly khong?

» Nghién ctu cd xac dinh rd rang déi tuong dich
clia nghién ctu va nghién ctu cé thé dugc su
dung nhu thé nao khong?

Chung t6i hi vong rang khi st dung tai liéu huong
dan nay, nhing ngudi ldam chuy&n mén, cac nha
hoach dinh chinh sach, cac nha nghién ctu va
nhng ngudi su dung nghién ctu sé bat dau cé
tu tin d& nhan dinh liéu nghién ctu trién khai co
dugc tién hanh va bdo cdo mot cach minh bach
hay khéng va c6 dam bao rang cac két luan dugc
dua ra thdng qua viéc s dung cac phuong phéap
hop & va déang tin cay hay khéng.

KET LUAN

Chuong nay gilp xac dinh cac van dé quan trong
d6i voi cac nha nghién cuu trién khai dang tim
céch t6i uu hoa tac dong clia cong viée ho dang
lam. O chuong tiép theo, ching ta sé xem xét
nhing thach thic ma bén than linh vuc nghién
clu trién khai dang gap phai va trinh bay céac
gidi phap ma céc can bo trién khai va cac nha
nghién cau c6 thé tang cudng &p dung dé hd
tro linh vuc nghién clu quan trong nay va khai
thac tiém nang cda loai nghién ciu nay hiéu qua
hon n(a.
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LAM CACH NAO DE HIEN THUC HOA
TIEM NANG CUA NGHIEN CUU TRIEN KHAI?

CAC NOI DUNG QUAN TRONG

Né&u khong cé nghién ctu trién khai ching ta nhiéu
lam clng chi c6 thé s dung cac ngudn luc quan
trong cho qua trinh trién khai voi hi vong moi viéc
sé cb két qué tot dep.

Méc du nghién cau trién khai ¢6 vai trd quan
trong, song day van con 1a mat linh vuc nghién ctu
chua dugc quan tdm vi hai ly do: thiéu hiéu biét vé
nghién ctu nay va loi ich ctia no; va thiéu kinh phi
cho céac hoat dong ctia nghién cuu trién khai.

Nghién cuu trién khai cdn dugc xem la mot hoat
dong then chét trong viéc trién khai chuong trinh
can thiép, c6 nghia la cén 16ng ghép nghién cu
trién khai vao chu trinh cla chuong trinh can thiép.

Can d4u tu kinh phi nhiéu hon cho nghién cau trién
khai, phu hop véi kinh phi danh cho céc chuong
trinh can thiép.

Cén tao nhiéu co hoéi hon nla cho cac nha nghién
clu va céc can bd trién khai & cac nudc thu nhap
th8p va trung binh c6 mong mudn tién hanh
nghién cau trién khai.
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LAM CACH NAO BE HIEN
THUC HOA TIEM NANG cUA
NGHIEN CUU TRIEN KHAI?

“Nhin téng thé&, nghién ctu trién khai khéng phai
la mot su theo dudi lang phi, va dau tu cho loai
nghién ctu nay la dau tu cé loi.”

Nghién ctu trién khai 1a can thiét d& dam bao t8i da
héa cac loi ich khi trién khai thanh céng cac chinh
sach, chuong trinh va dich vu trong thuc t&. Né&u
khéng cé nghién ctu trién khai va cac kién thuc
ma nd mang lai, thi ching ta nhiéu Iam chi c6 thé
sr dung cac ngudn luc ¢ gia tri voi hi vong mong
manh rdng moi viéc sé co k&t qua tét dep, cha
khong thé 4p dung bdng ching va kinh nghiém cé
duoc nho nghién cau trién khai cho qué trinh dua
ra quyét dinh. M&i khi

nhing noi cac co cac thach thic vé trién khai thi van
dé nay cang trdm trong. Dac biét, ddi véi cac nudc
thu nhap thap va trung binh, thi viéc khong quan
tdm dén nghién cuu trién khai din dén nhang hau
qua dé dang nhan thdy nhat. K& ca khi san phdm,
chuong trinh va dich vu dugc phét trién riéng cho
cac nudc thu nhap thap va trung binh, thi cac san
ph&m nay van thudng khéng dé&n duoc tay ngudi si
dung cudi cung do that bai trong qua trinh trién khai.
Mac du nhu cdu vé nghién clu trién khai ton tai,
nhung tai sao khong nhiéu nghién cdu trién khai
duoc thyc hién? Va tai sao nghién ctu trién khai dugc
thuc hién khong phai lic nao ciing dem lai nhing tac
déng ma chung ta ky vong? Cé vai ly do giai thich
cho viéc hiém c6 nghién cau trién khai, trong d6 ly
do quan trong nhat la thi€u hiéu biét vé nghién ctu
trién khai va vai trd ctia no6 trong viéc t8i da hda céc
loi ich cho ching ta tu cac can thiép. M6t tré ngai
dé nhan thay nda 14 thiu kinh phi d& hé tro cho loai
nghién cau nay.

Nhu da r6 rang ti nhiéu

mot chuong trinh thét
bai do khéng quan tédm
day du dén cac yéu td
‘thuc t&' hoac nguoi
thiét k& chuong trinh
khéng nhin truéc hoac
du doan dugc cac yéu

N&u khong c6 nghién cautrién khai,
chung ta nhiéu Iam thi chi c6 su dung
céc ngudn luc ¢o gia tri véi hy vong
rdng moi viéc sé co6 két qua tot dep.

\ céch ti€p can duoc mo
t4 trong tai liéu Hudng
dan nay, nghién cau
trién khai nhin t8ng thé
khong phéi la dau tu
tén kém, va chac chan
~J/ khong t6n kém béng

18 boi canh, thi sé phai

tra gia, cu thé 1a lang phi nguén luc va gay ra nhing
t6n hai khéng dang ¢ cho con ngudi. Dai khi céi gia
phéi tra la vo cung lon.

Mac du nghién ctu trién khai quan trong, hién tai nd
van con la mét linh vuc nghién ctu chua dugc quan
tam. Do 1a mét thuc t& duoc rat nhiéu nghién clu
ching minh. Vi duy, bdo cdo nam 2006 cua David
Cooksey vé céac nghién cuu y t& tai Vuong qudc Anh
chira ring “that la khong hop ly néu coi trong khoa
hoc co ban nhiéu hon nghién cu tng dung” va dua
ra con s 2/3 quy nghién cdu cdng va quy nghién
clu tu thién dang dugc dau tu cho khoa hoc Ung
dung, trong d6 c6 nghién ctu vé qua trinh trién khai
[71]. Trong khi d6, quy nghién ctu cua khu vuc tu
nhan hién lai nang vé phat trién san pham maoi dé
dua ra thj truong, hon la tdn dung t6i da cic san
phdm da c6 sén. Va nhing gi dung voi Vuong quéc
Anh thi cling ding véi hau hét cac nudc phat trién
khac. Hang ty dé la dugc ddu tu cho céac d6i mdi
trong y t&, nhung chi moét phan nho dugc dau tu dé
tim céch tan dung tdi da cac sang kién y t& da cd sén
[72]. Van dé nay anh hudng d&€n moi ngudi, nhat 1a &

dau tu vao ky thuat y
sinh hién dai. Do d6 dau tu vao nghién cau trién
khai thuong 1a d8u tu co loi. Hon nla, ¢6 thé 1ap luan
rang hién tai chang ta ¢ nhiéu can thiép va céng
nghé can thit dé giam ty 16 bénh tat va tu vong,
va nén tap trung vao viéc tan dung nhing gi hién
c6. Diéu d6 khong cé nghia la nén dung dau tu vao
khoa hoc co ban, va cén luu y ring bdo céo néu trén
ctia Cooksey da nhan manh rang Vuong Quéc Anh
cén duy tri muc dau tu vao cac du an duoc goi la cac
du an ‘trén troi’ (nghia la du &n khéng thuc t€ hay du
&n ma cac ung dung ‘thuc t&’ cla chung hién tai 1a
khong ro rang). Day don thuén khong l1a van dé huy
déng ngudn kinh phi mai cho nghién cu trién khai,
ma la van dé tan dung hiéu qua hon nda ngudn kinh
phi hién cé, diéu tiét cadc ngudn kinh phi nay cho cac
nghién ctu phu hop véi nhu cdu, chéng han théng
qua viéc tang cudng co hdi cho cac can b trién khai
va can bd chuong trinh ti€p can ngudn kinh phi nay.
Dé giai quyét cac thach thac khac nhau nay, can hd
tro va thic ddy nghién cau trién khai trén nhiéu mat
khac nhau. O day, ching t6i da phan chia cac mat
nay theo mét danh sach hanh dong.
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Hanh dong #1: Nghién cdu trién khai cén dugc
xem [a thanh phan cét 16i cua cong tac trién khai
chuong trinh. Diéu d6 déng nghia véi viéc 16ng
ghép nghién clu vao chu trinh cla chuong trinh
theo quy trinh 1ap lai, tao diéu kién cho viéc hoc
tap kién tuc va khi can co6 thé diéu chinh cho phu
hop. Mét cach hd tro cho thay di nay 1a khuyén
khich quyén s& hu hoac chiu trach nhiém chinh
trong céan bd trién khai hoac can bd chuong trinh
véi su hd trg va huéng dan cla cac chuyén gia
dén t cac vién nghién clu va trudng dai hoc. Tom
lai: c&c can bd trién khai can ddng vai trd tich cuc
trong nghién ctu trién khai.

Hanh déng #2: D& dam bao cac nha nghién clu
ti6p can dugc nhiéu hon nla véi nghién cu trién
khai, thi cadn khuyén khich ho tham gia cac hoat
déng chuong trinh. D& 1am dugc diéu do thi can
thao luan véi cac can b trién khai va tim cach dua
nghién cau trién khai vao béi canh thuc t&, vi du
nhu séng tai dia ban nghién ctu dé danh gia sau
sat hon nhing van dé phuc tap cla viéc trién khai.
Hanh déng #3: Cac can b0 trién khai céan tao diéu
kién d& chuong trinh dé ti&p can hon voi cac nha
nghién clu va moi cac nha nghién ctu tham gia
chuong trinh. C6 nhing lGc chinh cac can bd trién
khai lai la nhing ngudi phan d6i viéc hop tac voéi
cac nha nghién ctu. Cac hoat dong tao kién thuc
(knowledge generation) can phai duoc coi la mot
phén clia cong tac trién khai chuong trinh va nhing
ngudi ¢b6 chuy&n mon thuc hién nghién cGu can
phai dugc moi tham gia d& hé tro cho qué trinh nay.
Hanh dong #4: Hb trg thém kinh phi cho nghién
cu trién khai va diéu chinh kinh phi nay sao cho
phu hop véi kinh phi danh cho cac chuong trinh.
Dé& thuc hién viéc diéu chinh lai kinh phi nay, can
¢ ngudn kinh phi danh cho nghién cau trién khai
trong ngan sach chuong trinh hodc gan két 16 rang
véi cac hoat ddng chuong trinh thdng qua cac
guan hé hop tac va dai tac.

Hanh déng #5: Can tao nhiéu co hoi dao tao hon
nba vé& nghién cau trién khai cho can bd chuong
trinh hodc can bd trién khai. Ngoai ra, can dua
nghién cau trién khai vao cac chuong trinh dao
tao, vi du nhu chuong trinh dao tao Thac sy Y t&
cdng cdng dé cong nhan nghién clu trién khai 13
mot hoat dong cét 16i clia cong tac y t& cong cong.
Day la mét chu trinh trong do kién thic duoc tao ra
tr nghién ctu va duoc st dung dé cung cap thong
tin cho céng tac trién khai chuong trinh.
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Hanh déng #6: Huong dan va cd van nhiéu hon
cho céc nha nghién clu va céc can bd trién khai
& céac nudc thu nhap thap va trung binh c6 mong
mudn thyc hién nghién ctu trién khai. Do chua c6
ai ¢c6 loi thé hon trong viéc thuc hién loai nghién
ctu dya trén bdi canh can dé hd tro nghién cuu
trién khai tai cac nudc ¢o thu nhap thip va trung
binh, nén c&c nha nghién ctu ¢ nhiang nudc nay la
mot ngudn luc 16n chua dugc khai pha.

Hanh dong #7: Ngoai nhing khen thudng lién
guan dén xuét ban bai bao khoa hoc va giang day,
can khen thudng céac nha nghién ctu do sy tham
gia cla ho trong viéc tao ra nhing thay déi trong
chinh sach va chuong trinh. Do d6, cin tao ra mot
s8 thay déi trong quan diém va thai d6 cta cac nha
nghién ctu théng qua viéc tao nhiéu diéu kién hon
na cho cac nha nghién cuu trai nghiém va hiéu
cong tac thuc dia (field work) va cac chuong trinh.
D6 13 diéu ma cac nha tai tro ¢ thé hd tro.

KET LUAN

Tai liéu Huong dan nay la nd luc nhdm bét déu sta
chGa nhing thiéu sot trong higu biét v& nghién
clu trién khai va cac tac gia hi vong rang dac gia
s& tim hiéu chu dé nay sau hon tu cac ngudn tai
liu tham khao duoc trich dan & trong tai liéu nay.
Cu thé, ching tai hi vong céc can bd chuong trinh
va can bd trién khai sé quan tdm nhiéu hon nGa
dén chd dé nay, hiéu rdng nghién cdu trién khai
thyc t€ 13 mot van dé vé chuong trinh, nghia la
mot thanh phan quan trong cla viéc 1ap k& hoach
va thuc hién chuong trinh, ch khéng phai la mét
hoat dong dién ra khi chuong trinh da duoc 18n k&
hoach va van hanh, duoc thuc hanh trong ‘bong
béng’ nghién clu (nghia la chi trong pham vi
nghién clu) va chd y&u dugc thuc hién vi loi ich
clia cac nha nghién clu khac. V& phan minh, céc
nha nghién ctu trién khai c6 thé 1am nhiéu hon
n{a d& tham gia clng can bd trién khai va can bd
chuong trinh trong qué trinh nghién cau. D& tao
ra nhing thay d6i, cac can bd chuong trinh va cén
b6 trién khai hiéu rd6 tAm quan trong cla bdi canh
va cac nha nghién cdu hiéu rd vé phuong phéap va
céch diéu tra can phai hop tac véi nhau. Chi cd nhu
vay chiing ta méi ¢6 hi vong sé hiéu rd hon vé cac
van dé lién quan dén qua trinh trién khai.
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